
 

1 
 

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ 

 

 

PROYECTO: 

SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA PÚBLICA PARA LA IGUALDAD DE GÉNERO 

EN SAN LUIS POTOSÍ 

 

 

META: 2207.MT ELABORAR UN ESTUDIO CON ENFOQUE INTERCULTURAL 

SOBRE TRABAJO DOMÉSTICO REMUNERADO Y NO REMUNERADO. 

 

Ejercicio Fiscal 

2019  



 

2 
 

 

DIRECTORIO 

Dra. Nadine Flora Gasman Zylbermann 
Instituto Nacional de Las Mujeres 

 

Lic. Erika Velázquez Gutiérrez  
Instituto de Las Mujeres de San Luis Potosí 

 

Dr. David Vázquez Salguero 
Presidente de El Colegio de San Luis 

 

 

CRÉDITOS 

Institución responsable  

El Colegio de San Luis  

Laboratorio de Investigación: Género, Interculturalidad y Derechos Humanos 

 

Coordinación Académica del estudio  

Dra. Oresta López Pérez 

 

Equipo de Investigación  

Dra. Mariana Juárez Moreno   

Dra. Yésica Yolanda Rangel Flores 

Mtra. Diana Carolina Santiago 

Dra. Jennifer Eckerly Goss 

Dra. Adriana Zavala Álvarez  

Mtra. Libia Yáñez Uribe 

Mtra. María Alina Esparza Herrera 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

ÍNDICE 
 

1. INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................... 7 

2. OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO .................................................................................. 20 

2.1 Objetivos específicos ....................................................................................................... 20 

3. JUSTIFICACIÓN ........................................................................................................................ 20 

4. EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO: MARCO NORMATIVO 

INTERNACIONAL Y NACIONAL ................................................................................................ 21 

5. METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO ............................................. 33 

5.1. Realización de entrevistas para el estudio del trabajo doméstico remunerado 

(TDR) ............................................................................................................................................ 34 

5.2. Realización de entrevistas para el estudio del trabajo doméstico no 

remunerado (TDNR). ................................................................................................................ 36 

5.3. Descripción de la población objetivo del estudio. .................................................. 37 

6. ASPECTOS METODOLÓGICOS A CONSIDERAR EN LAS MESAS DE TRABAJO 

INTERINSTITUCIONALES........................................................................................................... 38 

6.1. Metodología y actores estratégicos participantes. ................................................. 39 

7.  SOBRE LA METODOLOGÍA REALIZADA EN LAS MESAS DE TRABAJO. .............. 41 

7.1. Resultados de la mesa de trabajo en San Luis potosí ........................................... 44 

7.2. Informe del desarrollo de la Mesa de Trabajo en Ciudad Valles.......................... 51 

7.3. Aportes de la mesa de trabajo realizada en Ciudad Valles. .................................. 52 

8. SISTEMATIZACIÓN DE RESULTADOS DERIVADOS DE LAS ENTREVISTAS 

REALIZADAS ................................................................................................................................. 57 

8.1. RESULTADOS DEL ESTUDIO REALIZADO EN SAN LUIS POTOSÍ. TRABAJO 

DOMÉSTICO REMUNERADO. ............................................................................................... 57 

8.1.1 Características etarias, étnicas, económicas, de salud y socioculturales de 

las empleadas del hogar en la ciudad capital. ............................................................. 57 

8.2 Condiciones de trabajo de las empleadas del hogar en la ciudad de San Luis 

Potosí........................................................................................................................................... 76 

8.2.1. La relación de tareas, salarios, carga horaria y tiempos de traslado. ........ 82 

8.2.3 Prestaciones que reciben ........................................................................................ 86 

8.2.2 Las tareas de cuidado que realizan. ...................................................................... 89 

8.2.4 Características de la relación patrón(a)-empleada. .......................................... 89 

8.2.5 Prácticas de violencia, discriminación y castigo. ............................................. 91 



 

4 
 

8.2.6 Conocimiento de sus derechos laborales y humanos. .................................... 94 

9. RESULTADOS DEL ESTUDIO EN LA REGIÓN HUASTECA. TRABAJO DOMÉSTICO 

REMUNERADO. ............................................................................................................................. 95 

9.1. Características etarias, étnicas, económicas, de salud y socioculturales de las 

empleadas del hogar en la Región Huasteca. .................................................................. 95 

9.1.1. Escolaridad y estado civil ....................................................................................... 95 

9.1.2 Salario y participación en la economía familiar ................................................. 97 

9.1.3 Religión ......................................................................................................................... 99 

9.1.4. Etnicidad y migración ............................................................................................ 100 

9.1.5. El estado de salud de las trabajadoras del hogar .......................................... 102 

9.2 Condiciones de trabajo de las empleadas del hogar de la Huasteca Potosina.

 ................................................................................................................................................. 105 

9.2.1. La relación de tareas, salarios, carga horaria y tiempos de traslado. ...... 109 

9.2.2 Prestaciones que reciben. ..................................................................................... 111 

9.2.3 Las tareas de cuidado que realizan ..................................................................... 113 

9.2.4 Características de la relación patrón(a)-empleada. ........................................ 113 

9.2.5 Prácticas de violencia, discriminación y castigo. ........................................... 114 

9.2.6 Conocimiento de sus derechos laborales y humanos. .................................. 115 

10. RESULTADOS DEL ESTUDIO EN SAN LUIS POTOSÍ. TRABAJO DOMÉSTICO NO 

REMUNERADO. ........................................................................................................................... 116 

10.1 Características etarias, étnicas, económicas, de salud y socioculturales de 

las empleadas del hogar en la ciudad capital. ............................................................... 116 

10.2 Condiciones del trabajo del hogar no remunerado en la ciudad de San Luis 

Potosí. ....................................................................................................................................... 127 

10.2.1 Actividades de mantenimiento y de cuidados ............................................... 127 

10.2.2. Relación de tareas y carga horaria................................................................... 133 

10.2.3. Cooperación familiar en tareas domésticas. ................................................. 136 

10.2.4. Subjetividades del trabajo doméstico ............................................................. 139 

10.2.5. Percepción del trabajo doméstico asociado a las mujeres. ...................... 145 

10.3 Conclusiones .................................................................................................................. 153 

11. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE TRABAJO DOMÉSTICO NO REMUNERADO EN 

LA REGIÓN HUASTECA ........................................................................................................... 157 

11.1 Características etarias, étnicas, económicas, de salud y socioculturales de 

las mujeres que realizan trabajo doméstico no remunerado en la Región Huasteca

 ..................................................................................................................................................... 157 



 

5 
 

11.2 Condiciones del trabajo del hogar no remunerado en la región Huasteca ... 164 

12. ANÁLISIS COMPARATIVO E INTERCULTURAL DEL TRABAJO DOMÉSTICO 

REMUNERADO EN SAN LUIS POTOSÍ Y LA REGIÓN HUASTECA ............................... 173 

12.1 Características etarias, étnicas, económicas, de salud y socioculturales de 

las empleadas del hogar en San Luis Potosí y la Región Huasteca ........................ 173 

12.2 Condiciones de trabajo de las empleadas del hogar en San Luis Potosí y la 

Huasteca ................................................................................................................................... 179 

12.2.1 La relación de tareas, salarios, carga horario y tiempos de traslado. ..... 181 

12.2.2 Prestaciones que reciben .................................................................................... 183 

12.2.3 Prácticas de violencia, discriminación y castigo. ......................................... 184 

12.2.4 Conocimiento de sus derechos laborales y humanos................................. 186 

13. DISCUSIÓN TEÓRICA ......................................................................................................... 188 

14. RECOMENDACIONES ......................................................................................................... 199 

14.1 Para San Luis Potosí .................................................................................................... 199 

14.1.1 Trascendencia del estudio para ser retomado por el IMES a favor de 

institucionalizar y transversalizar la perspectiva de género. ................................. 200 

14.1.2 Retos para los avances normativos en torno al trabajo de las empleadas 

del hogar. .............................................................................................................................. 200 

14.2 Para la Región Huasteca ............................................................................................. 202 

14.2.1 Trascendencia del estudio para ser retomado por el IMES a favor de 

institucionalizar y transversalizar la perspectiva de género. ................................. 202 

14.2.2 Retos para los avances normativos en torno al trabajo de las empleadas 

del hogar. .............................................................................................................................. 202 

14.2.3 Retos interculturales en torno a la aplicación de la ley y de sus beneficios 

para empleadas del hogar en regiones indígenas. ................................................... 203 

14.2.4 Retos para la continuidad y calidad de acciones a futuro. ......................... 203 

GLOSARIO ................................................................................................................................... 204 

ANEXOS ........................................................................................................................................ 207 

ANEXO 1 Instrumento de investigación para personas que realizan trabajo 

doméstico no remunerado. .................................................................................................. 207 

ANEXO 2. Instrumento de investigación para personas que realizan trabajo 

doméstico remunerado......................................................................................................... 217 

ANEXO 3. Guía mesa de trabajo San Luis Potosí .......................................................... 230 

ANEXO 4. Guía mesa de trabajo Ciudad Valles ............................................................. 234 

BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................................................ 238 



 

6 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN  

 

Quizá la autora que más ha aportado recientemente a comprender las implicaciones 

del trabajo doméstico, es Silvia Federici, quien en su libro El patriarcado del salario 

nos dice que:  

el problema del trabajo de reproducción y de su desvalorización es un 

problema construido en una sociedad en la cual este trabajo [é] Ha sido 

convertido en un trabajo que oprime a quien lo realiza porque se realiza 

en condiciones que quedan fuera de nuestro control.  

En este momento de necesidad de cambio social, [é] creo que el cambio 

debe empezar por una recuperación del trabajo de reproducción, de las 

actividades de reproducción, de su revalorización, desde la óptica de la 

construcción de una sociedad cuyo fin, en palabras de Marx, sea la 

reproducción de la vida, la felicidad de la sociedad misma, y no la 

explotación del trabajo. 1 

 

Es un reto mundial, construir controles y formalizar el trabajo doméstico que realizan 

las mujeres en el mundo, pues la idea de que sería eliminado por los avances 

tecnológicos, no se ha consumado, ni se considera viable dejar a robots, tareas de 

cuidado de los niños y niñas, tampoco de las personas ancianas, por ejemplo. 

Incluso hay un cuestionamiento planetario a los efectos de una tecnologización y un 

desarrollo capitalista que ha generado mayores desigualdades, contribuyendo a la 

explotación de las mujeres en las tareas domésticas, a sus dobles y triples jornadas. 

El reto es, hacer visible esta situación asociada a los estereotipos de género y a la 

desvalorización del trabajo doméstico femenino. 

 

                                                           
1 Federici Silvia, El patriarcado en el salario. Críticas feministas al marxismo. Catalán Altuna, María; 
Fernández Guervós, Carlos; Martín Ponz, Paula (Trads.) Traficantes de sueños. Madrid, 2018.  
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Para dimensionar la gravedad de lo antes expuesto, baste señalar que México 

cuenta con recomendaciones del Comité para la Eliminación de la Discriminación 

contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés), quien en su noveno informe 

periódico de México (CEDAW/C/MEX/9), expresó su preocupación por: 2  

 a) La escasa participación económica de las mujeres en el Estado parte 

(el 44% frente al 78% de los hombres); 

 b) La persistente disparidad salarial por razón de género (el 5,8% en 

2017) tanto en el sector público como en el privado; 

 c) La distribución desigual del trabajo doméstico y asistencial entre las 

mujeres y los hombres y los breves períodos de licencia de paternidad, que obligan 

a muchas mujeres a aceptar empleos de bajos ingresos a tiempo parcial en el sector 

informal; 

 d) La situación de precariedad en que se encuentran las trabajadoras 

domésticas, que, por término medio, ganan menos de la mitad del salario mínimo, 

no pueden acceder a la seguridad social ni a prestaciones de salud y no están 

amparadas jurídicamente por la Ley Federal del Trabajo; 

e) El limitado acceso al mercado de trabajo formal de las mujeres migrantes, 

indígenas, afromexicanas y con discapacidad.3 

En el contexto antes descrito resulta pertinente problematizar sobre los obstáculos 

que el trabajo de los cuidados (también llamado del hogar) enfrenta para ser 

reconocido socialmente como una actividad que tiene origen y al mismo tiempo 

refuerza las desigualdades de género.  

El trabajo es definido como cualquier actividad que se orienta a la prestaci·n de un 

servicio o la producci·n de un bien reconocido, cuya utilidad social es relevante para 

la satisfacci·n y subsistencia de otras personas.  El trabajo involucra poner en acto 

                                                           
2 CEDAW. Sesiones 1608ª y 1609ª (véanse CEDAW/C/SR.1608 y CEDAW/C/SR.1609). La lista de 

cuestiones y preguntas del Comité figura en el documento CEDAW/C/MEX/Q/9 y las respuestas de 
México, en el documento CEDAW/C/MEX/Q/9/Add.1 
 
3 CEDAW. Observaciones finales sobre el noveno informe periódico de México. 2018. 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2f
C%2fMEX%2fCO%2f9&Lang=en 

https://undocs.org/sp/CEDAW/C/SR.1608
https://undocs.org/sp/CEDAW/C/SR.1609
https://undocs.org/sp/CEDAW/C/MEX/Q/9
https://undocs.org/sp/CEDAW/C/MEX/Q/9/Add.CEDAW/C/MEX/Q/9/Add.1.
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2fC%2fMEX%2fCO%2f9&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2fC%2fMEX%2fCO%2f9&Lang=en


 

9 
 

capacidades fisiol·gicas, ps²quicas y mentales para generar un bien que no es 

personal sino que tiene un impacto social4. Al ser una actividad con un origen y una 

consecuencia social, configura y refuerza relaciones de poder y formas de 

organización social, unas personas producen bienes reales y simbólicos que 

benefician a otras, esta relación de producción-beneficio está atravesada por 

condiciones de género, clase y etnia5.  

El cuidado es una de las funciones culturalmente asociadas con el ser mujer, las 

mujeres cuidan a lo largo de toda su vida. Cuidan personas independientemente de 

la etapa de vida que estas cursen, cuidan la casa y se encargan de su 

mantenimiento, cuidan las mascotas y el ganado, el ambiente, el agua y la 

naturaleza; sin embargo estos cuidados y su impacto son difíciles de distinguir, 

principalmente porque desde un imaginario patriarcal, se considera que darse a 

través del cuidado es parte de la "naturaleza del ser mujer", que este cuidado no 

implica un esfuerzo y hasta que incluso, les reivindica socialmente puesto que las 

mujeres son formadas para su entrega incondicional e inconmensurable a otros. 6 

En estos cuidados que parecen no implicar grandes esfuerzos y no producir grandes 

impactos sociales, las mujeres invierten energía y la vida, muchas deben despedirse 

de oportunidades labores y sociales, en contextos en los que cuidar no es una 

opción sino una obligación.  

La sociedad asume que el cuidado es parte de la naturaleza de las mujeres, que 

cuidar es su realización y por tanto su proyecto de vida principal, o incluso para 

muchas, su único proyecto de vida posible. Lo que poco se reflexiona es que el 

cuidado es un trabajo, y que como tal, lleva implícito procesos de carga y desgaste 

                                                           
4 Sanchis, Enric. Trabajo y paro en la sociedad postindustrial, Tirant Lo Blanch, Valencia, 2011. 
 
5 Lorente, B. Perspectivas de género y trabajo social. Método desde el paradigma intercultural. 
PORTULARIA 3, 2003, [33-47]. 
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/224/b15131014.pdf?sequence=1 
 
6 Lagarde, Marcela. ñMujeres cuidadoras: entre la obligación y la satisfacciónò. Congreso 
Internacional SARE 2003. Cuidar Cuesta: costes y beneficios del cuidado.  
http://pmayobre.webs.uvigo.es/textos/marcela_lagarde_y_de_los_rios/mujeres_cuidadoras_entre_l
a_obligacion_y_la_satisfaccion_lagarde.pdf 
 

http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/224/b15131014.pdf?sequence=1
http://pmayobre.webs.uvigo.es/textos/marcela_lagarde_y_de_los_rios/mujeres_cuidadoras_entre_la_obligacion_y_la_satisfaccion_lagarde.pdf
http://pmayobre.webs.uvigo.es/textos/marcela_lagarde_y_de_los_rios/mujeres_cuidadoras_entre_la_obligacion_y_la_satisfaccion_lagarde.pdf
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que representan riesgos para su salud y por tanto se instituye como un problema de 

salud pública. Las largas jornadas de cuidado someten a las mujeres a trabajo 

constante de hasta 24 horas los 365 días del año, situación que aporta a la 

desigualdad en materia de salud, entendiendo esta particular forma de desigualdad 

como una situación socialmente construida, en donde hombres y mujeres acceden 

a distintas oportunidades y recursos relacionados con la salud.7  

Diversos estudios han señalado que la doble o triple jornada de trabajo tiene 

consecuencias graves en la salud de mujeres cuyo hogares las colocan como 

principales o únicas responsables del trabajo doméstico, la variedad de 

enfermedades que pueden desarrollar van desde las musculo esqueléticas por la 

excesiva demanda de actividad física a menudo sin conocimiento de mecánica 

corporal y sin aditamentos ergonómicos que les hagan menos traumática las tareas, 

las digestivas asociadas a la exigencia rutinas estresantes e incompatibles con una 

ingesta alimentaria adecuada en calidad y frecuencia; así como una variedad de 

psicopatologías entre las que destaca el estrés y la ansiedad, dadas las exigencias 

de mantenerse atentas a satisfacer los cuidados las 24 horas del día. Finalmente 

pero no menos importante, el desarrollo de sintomatología depresiva, asociada a 

las tareas monótonas y el poco reconocimiento social del trabajo doméstico.8 

La marginación y exclusión que se impone a las mujeres en el ámbito público son 

consecuencias sociales derivadas de la ausencia de reconocimiento de la 

importancia del trabajo doméstico, dentro de contextos en los que prevalecen 

imaginarios en los que las mujeres son concebidas como las únicas responsables 

del cuidado de la progenie, de los cuidados de la casa y en general del ámbito 

doméstico.  

                                                           
7 Whitehead M. The concepts and principles of equity and health. Int J Health Serv 1992;22: 429-
45.         
 
8 Doyal, L. ñUn análisis feminista del impacto del trabajo doméstico en la salud de las mujeresò. 
Disponible en: http://www.caps.cat/images/stories/Lesley_Doyal.pdf 
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En el contexto anterior y sin embargo, el trabajo del cuidado es una de las 

dimensiones menos reconocidas de la contribución de las mujeres al desarrollo y a 

la supervivencia económica de los hogares9.  

Movimientos sociales importantes comenzaron a generarse en todo el mundo en la 

década de los ochentas, con el objetivo de vindicar el trabajo de cuidados que las 

mujeres realizan para impulsar en el desarrollo social de las naciones, sin embargo 

los avances en esta materia han sido lentos y limitados por constructos culturales 

machistas. En la búsqueda de esta vindicación, el trabajo de los cuidados ha 

comenzado a nombrarse "trabajo doméstico", bajo la lógica de que anteponer el 

término trabajo lo situará de manera más clara en el plano económico y de 

desarrollo.  

El trabajo doméstico ha sido definido por Teresita Barbieri como un tipo de trabajo 

que asegura el mantenimiento, la reposición y reproducción de la fuerza de trabajo 

a través de tres características principales:  

1) Actividades vinculadas con la compra de mercancías y pagos de servicios 

consumidos, 

2) Diligencias que requieren niñas y niños para consumir servicios como educación 

y salud, y  

3) Todas aquellas acciones que implican la transformación de mercancías a 

condiciones en las que puedan ser consumidas.10 

                                                           

9 Arango, Luz Gabriela y Molinier, Pascale. (Comps). (2011). El trabajo y la ®tica del cuidado 
Medell²n: La Carreta Social y Escuela de Estudios de G®nero, Universidad Nacional de Colombia. 

10 De Barbieri, Teresita. Notas para el estudio del trabajo de las mujeres: el problema del trabajo 
dom®stico. Demograf²a y Econom²a. Volumen 12, No. 1. El Colegio de M®xico [En l²nea] 1978 [Fecha 
de consulta: 24 de octubre de 2017] Disponible en:< https://www.jstor.org/stable/40602169>  
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Dur§n (citada en Gardu¶o, 2001), por su parte se¶ala que el trabajo dom®stico 

implica cuatro tipos de actividades: 11  

De reproducción (embarazo, parto, lactancia); de ejecución (manipulación de 
objetos para su utilidad como bienes y servicios); de gestión (trámites, pagos, 
relaciones con instituciones); y de socialización y afectivas. Estas actividades 
se dotan de complejidad cuando exigen ser implementadas de manera 
simultánea, prolongada y se enmarca en el sostenimiento de vínculos 
afectivos, "Se cuida porque se ama y se ama porque se cuida".12 

El trabajo de las "amas de casa" posee nueve condiciones que le caracterizan y 

describirlas otorga elementos para dimensionar como el ser "cuidadoras" dentro de 

un contexto patriarcal, termina por vulnerar a las mujeres.  

1) Se trata de un trabajo no remunerado, se contempla como una forma de 

solidaridad con la familia y por tanto, el mercado no la signa;  

2) No tiene una jornada finita, es decir, no tiene una regulación de la cantidad de 

horas en que se desempeña, tampoco vacaciones, días feriados ni descanso los 

fines de semana;  

3) Implica la multiplicidad de actividades con definición poco clara de funciones, en 

tal sentido, las mujeres se sujetan a una mayor exigencia;  

4) Se implementa en un contexto caracterizado por la rigidez, es la rutina del resto 

de los miembros la que establece también una rutina en el trabajo de casa;  

5) Se realiza a menudo con base a una escasa cualificación o lo que es lo mismo, 

se aprende a hacer sobre la marcha y esto genera ansiedad y estrés en quien lo 

                                                           
11 Gardu¶o, M. A. ñPara estudiar la relaci·n entre el trabajo dom®stico y la salud de las mujeresò. En 
Salud de los Trabajadores, 9 (1), 2001. 35-43.  
http://www.higieneocupacional.com.br/download/trabajo- domestico-salud.pdf  
 
12 Soria R, Mayen A. ñDepresión y hábitos de salud en mujeres empleadas domésticas y amas de 
casaò. En Revista Electr·nica de Psicolog²a Iztacala. 20, (1), 2017.  
https://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol20num1/Vol20No1Art7.pdf 
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hace, además parece tan sencillo de hacer que no se reconoce como importante 

para el resto de la familia;  

6) Se desempeña en un contexto que no reconoce autonomía a las mujeres, en este 

sentido, aunque pareciera que ellas deciden qué hacer y cómo hacerlo, en la 

realidad están sujetas a cumplir las expectativas que otras personas de la familia 

tienen respecto a su trabajo doméstico;  

7) Están desprotegidas, el trabajo doméstico está inserto en un contexto con 

diversos riesgos, y casi siempre no se cuenta con condiciones para reducirlos o 

estrategias para confrontarlos;  

8) Es una tarea cuyo valor ha sido históricamente invisibilizado, no se considera 

como algo que aporte a la economía familiar, de hecho, aun cuando lo hace no tiene 

un reconocimiento social;  

9) Ha tendido a configurarse en la actualidad como una actividad solitaria, afectando 

por tanto la socialización de las mujeres. 

Por otra parte, las responsabilidades y tiempo dedicado al hogar o al cuidado de 

personas dependientes, ïsin recibir remuneración algunaï, restringe notablemente 

la posibilidad de las mujeres de contar con ingresos propios, de buscar opciones en 

el mercado laboral, de participar plenamente en la política y la sociedad; al mismo 

tiempo que las relega de la protección social indispensable para la satisfacción 

autónoma de sus necesidades.13 

En México como en la mayor parte del mundo, el movimiento de incorporación de 

las mujeres al sector productivo ha significado todo un reto, parece ser que la utopía 

no se limitaba a insertarse en el trabajo asalariado, sino en transformar la cultura de 

los cuidados. Actualmente las mujeres salen a cumplir con sus jornadas 

remuneradas y retornan a sus hogares para hacerse cargo prácticamente de 

manera exclusiva de los cuidados de la casa, del cuidado de la población infantil, 

                                                           
13 Trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, ONU Mujeres.  
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anciana, las personas enfermas y algunos veces incluso de sus propias parejas, 

hombres en edad productiva inhabilitados culturalmente para corresponsabilizarse 

del trabajo que implica la casa y la familia.  

Habrá que tener en consideración por otra parte, que en México la mayor parte de 

las mujeres con trabajo asalariado son también principales proveedoras de trabajo 

doméstico no remunerado, cumpliendo con más del 80% de los cuidados que 

requiere la casa y las personas que en su casa habitan, y llegando a dedicar a esto, 

un promedio de 47.9 horas a la semana, cantidad de tiempo que resulta contrastante 

con las 16.5 horas que dedican los hombres a lo mismo.14 

La vindicación del trabajo doméstico, ïhabitualmente asociado al ser mujer y en tal 

sentido practicado casi de manera absoluta por mujeresï,15 no ha sido un proceso 

sencillo dentro de un sociedad y un Estado patriarcal que históricamente han 

promovido a las mujeres como responsables "naturales" de la actividad doméstica, 

circunscribiéndoles con esto al ámbito de los privado, en tanto, recoloca a los 

hombres en el ámbito de lo público, y por tanto, sujetos a desempeñarse  dentro de 

la actividad remunerada.16  

El tema del cuidado se configura en un tema de desarrollo social, evidencia de lo 

anterior es el protagonismo que el tema tiene dentro de los Objetivos de Desarrollo 

Social (ODS), principalmente a través del ODS 5 (Igualdad de género y 

empoderamiento de las mujeres y las niñas) y específicamente en la meta 5.4 

referida a ñreconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados 

                                                           
14 Instituto Nacional de Estad²stica y Geograf²a (INEGI). Encuesta Nacional de Ocupaci·n y Empleo 
ENOE. M®xico. (2015b).  
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2015/enoe_ie2015_11.pdf  
 
15 El 3% de las trabajadoras dom®sticas en Am®rica Latina son mujeres, aunque su importancia ha 
disminuido, pasando de constituir el 18,6% en 2000, a 14,3% en 2013, incluso en ese a¶o, 1 de cada 
7 mujeres ocupadas en Am®rica Latina eran trabajadoras dom®sticas.  
OIT. ñPanorama Laboral de América Latina y el Caribe 2014ò.  
http://www.ilo.org/americas/ publicaciones/panorama-laboral/WCMS_325664/lang--es/index.htm  
 
16 Carrasco, C. y Dom²nguez, M. ñFamily strategies for meeting care and domestic work needs: 
Evidence from Spainò. Feminist Economics, 17, 2011. 159ï188.  
 

http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2015/enoe_ie2015_11.pdf


 

15 
 

mediante la prestaci·n de servicios p¼blicos, la provisi·n de infraestructuras y la 

formulaci·n de pol²ticas de protecci·n social, as²Ӣ como mediante la promoci·n de la 

responsabilidad compartida en el hogar y la familia, seg¼n proceda en cada pa²sò, 

meta clave no sólo para el cumplimiento del ODS 5, sino también al ODS 1 (fin de 

la pobreza), al ODS 2 (hambre cero), al ODS 8 (trabajo decente y crecimiento 

económico), y al ODS 10  (reducción de las desigualdades).17  

Pero aunque los avances han sido lentos en materia de implementación de políticas 

que dignifiquen y formalicen el trabajo doméstico, resulta preciso reconocer algunos 

de los avances que se han logrado en esta materia. Uno de las principales tiene que 

ver con el convenio adoptado en la  Conferencia Internacional del Trabajo en junio 

de 2011, donde se establece de forma expresa, una serie de principios y medidas 

que los países miembros de la OIT deben asumir en materia de trabajo doméstico,  

y que es de aplicación obligatoria (vinculante) para los países que lo ratifiquen.  

Por otra parte, aunque la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos no 

es específica sobre el trabajo doméstico o las personas trabajadoras del hogar, su 

artículo 1° deja manifiesto que est§ prohibida la esclavitud, as² como toda clase de 

discriminación motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las 

discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, la religión, las 

opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente 

contra la dignidad humana; de igual forma, el artículo 4o. determina que el varón y 

la mujer son iguales ante la ley, y el 5o. constitucional establece que nadie puede 

ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribución y sin su pleno 

consentimiento, ni privado del producto de su trabajo, sino por resolución judicial.  

En México se han implementado además adecuaciones en instrumentos normativos 

y legales, tal es el caso de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del seguro social, y la 

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación (LFPED). Finalmente, el 

                                                           
17 PNUD. UNICEF, OIT, CIPPEC. ñLas políticas del cuidado en Argentina, avances y desafíos. 
Argentinaò. 2018.  
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
buenos_aires/documents/publication/wcms_635285.pdf 
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problema de la falta de formalización del trabajo doméstico ha generado 

recomendaciones específicas para el tema en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018, (PND), el Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2013- 2018, el 

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminación contra 

las Mujeres 2013-2018 (PROIGUALDAD), y el Programa Nacional para la Igualdad 

y No Discriminación 2014-2018.  

Cabe destacar además, que con el  artículo 11 de la CEDAW, México al igual que 

el resto de los países firmantes está obligado a  adoptar todo tipo de medidas 

apropiadas para eliminar la discriminación contra la mujer en la esfera del empleo, 

incluidos los derechos al trabajo inalienable, a las mismas oportunidades de empleo, 

elegir libremente profesión y empleo, al ascenso, a la estabilidad en el empleo y a 

todas las prestaciones y otras condiciones de servicio, incluyendo la formaci·n 

profesional y al readiestramiento, a igual remuneraci·n, inclusive prestaciones e 

igualdad de trato con respecto a la evaluaci·n de la calidad del trabajo, a la 

seguridad social, a la protecci·n de la salud y a la seguridad en las condiciones de 

trabajo, incluso la salvaguarda de la funci·n de reproducci·n.  

En 2016 el Gobierno de México realizó un diagnóstico sobre trabajo doméstico en 

territorio mexicano, en el cual planteó una propuesta de política integral para trabajo 

digno o decente en trabajadoras y trabajadores domésticos en México18. Entre las 

propuestas planteadas destaca el implementar medidas para sensibilizar acerca del 

reconocimiento y valorizaci·n del trabajo dom®stico, ampliar el acceso a la 

seguridad social mediante la formalizaci·n del trabajo dom®stico, y reformular un 

reglamento general de trabajo dom®stico procurando armonizar los derechos de 

esta poblaci·n con los derechos b§sicos que la Ley Federal del Trabajo confiere a 

los trabajadores en general, e inclusive con las del Convenio 189.  

En este documento se proponen además, estrategias para promover la 

sustentabilidad del esquema financiero, presupuestal y fiscal de afiliaci·n a la 

                                                           
18 Gobierno de México. ñEl trabajo doméstico en México, la gran deuda socialò. 2016 
https://idwfed.org/es/recursos/el-trabajo-domestico-en-mexico-la-gran-deuda-social/@@display-
file/attachment_1 
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seguridad social de trabajadoras y trabajadores dom®sticos; medidas para 

equiparar la remuneraci·n a la de otras ocupaciones, as² como para la simplificaci·n 

administrativa para incentivar la formalizaci·n del trabajo remunerado en el hogar.  

En materia de derechos básicos se proponen llevar adelante en los estados, las 

siguientes reformas a la Ley Federal del Trabajo:  

-Incorporar una fracción al artículo 332 en la que se distingan a las trabajadoras y 

los trabajadores dom®sticos de aquellos que realicen actividades de cuidado y 

asistencia especializada de ni¶os, personas adultas mayores, personas enfermas o 

con discapacidad que requieran atenci·n profesional, y se enmarque en una 

relaci·n de servicios personales profesionales.  

-Adicionar una disposición a ese apartado especial para que remita al art²culo 181 

de la propia LFT los derechos sindicales y de contrataci·n colectiva. 

- La LFT establece en su art²culo 24 que las condiciones de trabajo deben hacerse 

constar por escrito cuando no existan contratos colectivos aplicables, esa 

disposici·n debe estar incluida tambi®n en las disposiciones que regulan el trabajo 

dom®stico.  

En otro diagnóstico realizado sobre el avance en la implementación de políticas a 

favor de formalizar el trabajo doméstico, pero esta vez en el ámbito de América 

Latina y El Caribe (2016)19,  se documentó que México presenta un rezago 

importante en términos de políticas de formalización del trabajo doméstico 

remunerado, posicionándose como el país con menor cobertura contributiva de los 

Sistemas de Seguridad Social a personas que se dedican a trabajo doméstico, lo 

que se explica en funci·n de que en este pa²s la cobertura contin¼a siendo 

voluntaria. Otro de los rezagos tiene que ver con el hecho de que M®xico es uno de 

                                                           

19 LEXARTZA, Larraitz; CHAVES, Mar²a Jos® & CARCEDO, Ana. Pol²ticas de formalizaci·n del 
trabajo dom®stico remunerado en Am®rica Latina y el Caribe. Lima, OIT, Oficina Regional para 
Am®rica Latina y el Caribe, FORLAC, 2016. 52 p.  
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los pocos pa²ses en los que no se ha regulado la jornada laboral de las trabajadoras 

dom®sticas y con que en términos de vacaciones fijadas por ley, México es el país 

que establece un menor número de días (6), comparados con los que se garantizan 

en Brasil y Panamá (30 días).  

En términos generales el mayor avance que se ha tenido en los últimos años en 

materia de formalización del trabajo doméstico remunerado, es el "Programa Piloto 

para la Incorporación de Personas Trabajadoras del Hogar" que inició a 

implementarse el 1 de abril de 2018, bajo la iniciativa de Instituto Mexicano del 

Seguro Social (IMSS) y la Secretaria del Trabajo y Previsión Social. Cabe señalar 

que esta iniciativa deriva de una sentencia emitida por la Suprema Corte de Justicia 

en materia de formalizar y dignificar las condiciones en que se encuentran las 

personas dedicadas al trabajo doméstico remunerado. 

Se trata de un programa piloto sujeto al monitoreo de organizaciones de la sociedad 

civil, del Centro de Apoyo y Capacitación para Empleadas del Hogar (CACEH) y del 

Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar. El pilotaje del programa se 

previó para 18 meses, mismos que aún no concluyen, pero cuyos resultados pueden 

resultar por demás alentadores para formalizar y visibilizar la importancia del trabajo 

doméstico remunerado20. En lo que respecta a la propuesta de políticas públicas 

para visibilizar y redistribuir el trabajo doméstico no remunerado, es preciso 

reconocer que ha habido un retroceso en algunas políticas de cuidado infantil que 

se habían venido implementando años atrás, y que en general, la situación de 

México es aún más rezagada que la que se mantiene en relación al trabajo 

doméstico remunerado, por lo que puede hablarse de que no se ha logrado 

conformar una política integral de cuidado.  

 

La reducción de apoyo a estancias infantiles es ejemplo de la poca preocupación 

por implementar estrategias de conciliación que posibiliten que las mujeres aporten 

recursos económicos a casa, sin que esto les represente asumir dos o hasta tres 

jornadas diarias; por otro lado, las licencias por paternidad o las licencias de los 

                                                           
20 Página oficial del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Disponible en: 
http://www.imss.gob.mx 
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padres para atender cuestiones de sus hijos son insuficientes para asegurar 

condiciones que impliquen una distribución más equitativa de los hombres en el 

hogar y la participación activa de estos en la crianza.  

 

En el complejo contexto antes descrito, es que el Laboratorio de investigación: 

Género interculturalidad y derechos humanos de El Colegio de San Luis y el Instituto 

de las Mujeres del Estado de San Luis Potosí, llevaron adelante el presente estudio 

que apoya el proyecto: ñSeguimiento a la política pública para la igualdad de género 

en San Luis Potosíò con el objetivo de cumplir la meta de contar con un estudio con 

enfoque intercultural sobre trabajo doméstico remunerado y no remunerado. 

 

 

San Luis Potosí, SLP., a 6 de enero de 2020 

 

Equipo de Investigación del LIGIDH. 

Dra. Oresta López (Coord.) 

Dra. Yésica Rangel Flores 

Dra. Mariana Juárez Moreno 

Dra. Adriana Zavala Álvarez 

Dra. Jennifer Eckerly Goss 

Mtra. Diana Carolina Santiago Bautista  

Mtra. Libia Yáñez Uribe 

Mtra. María Alina Esparza Herrera  
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2. OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO 
 

Å Elaborar un estudio exploratorio con enfoque intercultural sobre trabajo 

doméstico remunerado y no remunerado en el estado de San Luis Potosí. 

 

2.1 Objetivos específicos  

Å Analizar la legislación vigente a nivel internacional, nacional y local en 

materia de derechos laborales y prestaciones de las personas que se dedican 

al trabajo doméstico remunerado, poniendo atención a la inserción de los 

derechos de indígenas y migrantes. 

Å Diagnosticar la situación de las personas que se dedican al trabajo doméstico 

remunerado en el estado de San Luis Potosí. Identificando las condiciones 

del trabajo doméstico remunerado y no remunerado de mujeres indígenas, 

no indígenas. 

Å Recuperar y analizar percepciones de servidores públicos sobre el tema, así 

como las estrategias estatales y regionales para garantizar los derechos de 

las trabajadoras del hogar. 

Å Recuperar y analizar narrativas de mujeres amas de casa y trabajadoras 

domésticas indígenas y no indígenas sobre las labores que realizan.  

Å Indagar las condiciones mujeres que realizan trabajo en el hogar: tareas 

asignadas, horarios, salarios, el acceso a servicios de salud, vacaciones, 

aguinaldo, traslados, etc. 

 

3. JUSTIFICACIÓN 
 

Es fundamental que las políticas públicas asociadas a la igualdad de género incidan 

en mayores regulaciones en relación con el trabajo doméstico en San Luis Potosí. 

Las tareas del cuidado de las y los integrantes de las familias, así como el 

mantenimiento de los requerimientos primordiales para su subsistencia, tales como 

la alimentación, el vestido, la limpieza y administración de los insumos domésticos, 
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han sido imputadas socialmente a las mujeres, por considerar que este es su ámbito 

natural, mientras que el de los hombres se encuentra en la apropiación y 

transformación del entorno y la producción de riqueza. De tal modo el trabajo 

doméstico ha sido menospreciado considerando que es algo natural que debe 

hacerse, y es natural que sean las mujeres quienes lo realizan. Esto expresa, 

reproduce y legitima un sistema de desigualdades entre mujeres y hombres.  

Al respecto el INEGI presentó los resultados de la Cuenta Satélite de Trabajo No 

Remunerado de los Hogares de México, cifras preliminares 2016; de ello destaca 

que el valor del trabajo no remunerado doméstico y de cuidados alcanzó 4.6 billones 

de pesos, equivalentes al 23.2 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del país.  

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE), para el 

primer trimestre de 2018, había 2 millones 248 mil 814 personas ocupadas en 

trabajo doméstico remunerado.  

Es necesario que los gobiernos tengan un conocimiento integral sobre todas las 

formas de trabajo y empleo a través de la recolección de datos y métodos de 

medición y valoración del trabajo doméstico no remunerado y remunerado. En este 

sentido los diagnósticos y estudios exploratorios, cuantitativos, cualitativos o mixtos, 

contribuyen a reconocer las dimensiones locales del problema e ir creando agendas 

propias para la intervención pertinente. 

 

4. EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO: MARCO 

NORMATIVO INTERNACIONAL Y NACIONAL 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) adoptó el Convenio 189 y, con ello, 

la Recomendación 201, por mayoría de votos el día 16 de junio de 2011, a partir de 

los cuales se define los derechos de las personas trabajadoras del hogar con sus 

correspondientes protecciones laborales. Fue un gran paso adelante en términos 

normativos para las personas trabajadoras del hogar organizadas en grupos que 

lucharon ante la OIT para que sus voces fueran oídas (Pape, 2016). Al ratificar el 

convenio el país firmante avala su interés por incorporar el contenido del mismo a 

su agenda política, si bien lo anterior no es vinculante (Cebollada, 2019).  
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Dicho convenio, en su artículo 7, reconoce el derecho a un contrato laboral 

que sea claro y comprensible, de preferencia por escrito, en el que se asientan las 

condiciones del empleo a llevarse a cabo. Asimismo, define el derecho a una 

jornada de trabajo remunerado mediante un salario mínimo pagado directamente a 

la persona, con horarios claramente definidos, descansos diarios y semanales, 

periodos vacacionales y pago adicional por horas extras (Art. 11 Organización 

Internacional del Trabajo, 2011).  

El convenio provee un marco que delinea conceptos de trabajo decente para 

las personas trabajadoras del hogar. Específicamente, señala dos obligaciones 

generales e interrelacionadas, a saber: la ppromoción y protección efectivas de los 

derechos humanos de todas las personas trabajadoras domésticas así como 

medidas para garantizar condiciones de empleo justas y condiciones de trabajo y 

de vida dignas (Art. 3 y 6, OIT, 2011).  

El Convenio 189 dispone los principios fundamentales y los derechos en el 

trabajo, incluyendo la libertad de asociación, el derecho a la negociación en forma 

colectiva. En este aspecto, pueden unirse las personas trabajadoras del hogar a las 

organizaciones que elijan, y el convenio considera explícitamente que un medio 

importante para su implementación es a través del diálogo social y los convenios 

colectivos. Además, prohíbe el trabajo forzado y el infantil, así como toda forma de 

discriminación en contra de las personas que se dedican a este tipo de trabajo (Art. 

3 y 18, OIT, 2011; R.201, párr. 2, OIT, 2011).  

Otro aspecto importante de dicho convenio es la consideración de un 

descanso semanal obligatorio de un mínimo de 24 horas consecutivas, además de 

la recompensa por horas extras, descansos diarios y semanales y vacaciones 

anuales pagadas. La jornada laboral debe ser igual a la que está dispuesta por ley 

en cada uno de los países firmantes.  

En cuanto a la remuneración, la cobertura del salario mínimo debe 

extenderse a las personas trabajadoras del hogar, y los pagos que se le hagan 

deben ser directamente a la persona trabajadora, por periodos regulares que sean 

cuando menos una vez al mes, en efectivo o por transferencia en medios previstos 
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por la ley y sin deducciones de agencias de empleo (Art. 12 y 15 (1) (e), OIT, 2011; 

R.201, párr. 15, OIT, 2011). 

El pago en especie, como son alimentos y hospedaje en el hogar del 

empleador, no puede constituir la mayor parte del cálculo del salario referido, y es 

responsabilidad del empleador proporcionar las herramientas de trabajo como el 

uniforme, equipo de protección personal, productos y herramientas de limpieza sin 

costo para la persona empleada en el hogar (Art. 12 OIT, 2011).  

En el artículo 14 del Convenio 189, los Estados firmantes se comprometen a 

conceder los mismos derechos a las personas trabajadoras del hogar que cualquier 

otro trabajador ante la ley, por lo que deben contar con acceso a las protecciones 

de la seguridad social, incluyendo los servicios de salud y las prestaciones y 

protecciones laborales por maternidad (OIT, 2011).  

A la fecha, México no ha ratificado el documento; de hacerlo, tendría que 

homologar su legislación para considerar las mismas protecciones dispuestas por 

el Convenio 189 (Cebollada, 2019). Sin embargo, como se observa a continuación, 

el marco normativo mexicano contempla varias de las disposiciones del convenio, 

de modo que a partir del 2019 se tomaron medidas para acercar el marco normativo 

federal a la normativa de la OIT. 

En materia de trabajo del hogar remunerado, la Ley Federal de Trabajo (LFT) 

fue reformada en mayo de 2019 para definir, en su capítulo XIII, a las personas 

trabajadoras del hogar, las modalidades del trabajo del hogar y los derechos 

laborales que las protegen. Por su parte, la ley define tres tipos de trabajadoras que 

se distinguen porque residen en el domicilio del empleador, porque no residen en 

ese domicilio, y aquellas que trabajan con diferentes personas empleadoras y no 

residen en el domicilio de ninguna de ellas (LFT, Art. 331). 

La LFT específicamente prohíbe la contratación de menores de quince años 

para el trabajo del hogar, y para aquellas de quince años hasta antes de cumplir los 

18 años, define unas condiciones especiales, como la obligación del patrón de 

solicitar un certificado médico dos veces al año, garantizar que sus jornadas de 
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trabajo no pasan de seis horas diarias y que no sumen más de treinta y seis horas 

semanales; que estas jóvenes dedicadas al trabajo del hogar hayan terminado sus 

estudios secundarios, y de no haberlos concluido, que su empleador(a) se encargue 

de que lo pueda hacer (LFT, Art. 331 Bis). 

A todas las personas trabajadoras del hogar, independientemente de su 

edad, el patrón debe garantizarles que, en caso de permanecer durante la noche en 

el hogar donde trabaja, tengan un espacio seguro para dormir con condiciones de 

privacidad adecuadas y que gocen de al menos nueve horas ininterrumpidas para 

descansar. Durante el día, deben tener un espacio de descanso de cuando menos 

tres horas sin interrupción, y el total de horas trabajadas no deberá exceder de ocho 

horas diarias (LFT, Art. 331 Ter). 

En todos los casos, las mujeres trabajadoras del hogar deben contar con un 

contrato laboral escrito que aborde, entre otros requisitos mínimos de un documento 

legal, las vacaciones anuales pagadas y el suministro de alimentos y alojamiento en 

su caso. El patrón deberá proporcionarle a la trabajadora las herramientas 

necesarias para que realice sus actividades, y se le prohíbe solicitarle una prueba 

de embarazo como requisito de contratación (LFT, Art. 331 Ter). 

Las personas trabajadoras del hogar que residan en el domicilio donde 

realicen sus actividades deberán disfrutar de un descanso mínimo diario nocturno 

de nueve horas consecutivas, y de un descanso mínimo diario de tres horas entre 

las actividades matutinas y vespertinas, sin que la jornada diaria diurna pueda 

excederse de las ocho horas diarias. Cuando se exceda de las ocho horas 

establecidas como jornada laboral, se considerará horas extras (LFT, Art. 333).  

Las personas trabajadoras contaran con las siguientes prestaciones: 

vacaciones, prima vacacional, pago de días de descanso, acceso al servicio de 

seguridad social y aguinaldo; también tienen derecho a un descanso semanal de 

día y medio ininterrumpido (LFT, Art. 334 y 336). 

Los patrones tienen las obligaciones guardar consideración al trabajador del 

hogar, absteniéndose de todo mal trato; debe de proporcionar al trabajador 
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habitación, alimentación sana y condiciones de trabajo que aseguren la vida y la 

salud; El patrón deberá cooperar para la instrucción general del trabajador del 

hogar, de conformidad con las normas que dicten las autoridades correspondientes; 

y deberá Inscribir a la parte trabajadora al Instituto Mexicano del Seguro (LFT, Art. 

337). 

Las personas trabajadoras del hogar pueden dar por terminado en cualquier 

tiempo la relación de trabajo, dando aviso con ocho días de anticipación. La 

empleadora podrá dar por terminada la relación dentro de los treinta días siguientes 

a la iniciación del trabajo, dando aviso con ocho días de anticipación y pagando la 

indemnización (LFT, Art. 343). 

Así como México ha actualizado la LFT en materia de trabajo del hogar 

remunerado, la legislatura mexicana ha reformado sus leyes en materia de 

seguridad social para que éstas sean más homólogas con el Convenio 189 referido 

arriba. El Decreto de 2019 en el que se reforman, adicionan y derogan diversas 

disposiciones de la Ley Federal del Seguro Social (LFSS) señala que las personas 

trabajadoras del hogar son sujetas de aseguramiento del régimen obligatorio del 

IMSS, lo cual les otorga los seguros ofrecidos por el IMSS: riesgos de trabajo, 

enfermedades y maternidad, invalidez y vida, retira, cesantía en edad avanzada y 

vejez, guarderías y prestaciones sociales. Sin embargo, hasta la fecha aún no tienen 

acceso a la prestación de INFONAVIT. 

Asimismo, el Decreto de 2019 señala que las trabajadoras deben tener las 

siguientes prestaciones: vacaciones, prima vacacional, pagos de días de 

descanso, acceso obligatorio a la seguridad social, aguinaldo y, cualquier otra 

prestación que se pudiera pactar entre las partes. 

Mujeres indígenas trabajadoras del hogar 

El CONAPRED señala en el C189-Convenio sobre las trabajadoras y trabajadores 

domésticos, 2011; artículo 1°, la expresión trabajo doméstico como el trabajo 

realizado en un hogar u hogares o para los mismos. Ahí se contempla a las mujeres 

indígenas, al considerar dentro del preámbulo que el trabajo doméstico sigue siendo 



 

26 
 

infravalorado e invisible y que lo realizan principalmente mujeres y niñas, muchas 

de las cuales son migrantes o forman parte de comunidades desfavorecidas, y son 

particularmente vulnerables a la discriminación con respecto a las condiciones de 

empleo y del trabajo, así como a otros abusos de los derechos humanos. Este C189, 

aún no ha sido ratificado por el Estado mexicano. 

A nivel nacional, el CONAPRED informó sobre algunas estadísticas sobre la 

temática. Destacó que el ñtrabajo de plantaò (cuando las trabajadoras residen en 

el hogar en el que laboran) constituía el 11.8% de las contrataciones21. Esta 

modalidad de trabajo se da generalmente en las trabajadoras migrantes indígenas 

que por primera vez se insertan al empleo en las ciudades, ahorrándose de este 

modo gastos de hospedaje y alimentación. Sin embargo, como contraparte, esta 

forma representa un aislamiento para las trabajadoras, para quienes tejer redes de 

amistad y solidaridad fuera del hogar donde laboran puede resultar difícil. 

El restante porcentaje de personas trabajadoras del hogar, lo hacen en la modalidad 

de entrada por salida. Las condiciones laborales y de vida para ambas modalidades 

son invisibles para la sociedad, para las y los empleadores, y para las leyes que 

protegen los derechos de las y los trabajadores. 

Este mismo informe de la CONAPRED se destaca la discriminación o la indiferencia 

que ejerce la sociedad contra las mujeres indígenas, ya que son originadas por la 

desvalorización de su actividad, porque son mujeres, por su apariencia, por su 

condición social y étnica. Son mujeres empobrecidas e indígenas.  

Ya se ha planteado públicamente que se desconoce el número preciso de las 

mujeres indígenas que trabajan o que en algún momento de su vida trabajaron en 

el servicio dom®stico, ñtampoco se sabe la distribución según el grupo étnico al que 

                                                           
21 CONAPRED. ñEl trato social hacia las mujeres ind²genas que ejercen trabajo dom®stico en zonas 
urbanasò. Direcci·n General Adjunta de Estudios, Legislaci·n y Pol²ticas P¼blicas. Documento de 
Trabajo No. E-08-2008. http://www.conapred.org.mx/estudios/docs/E08-2008.pdf 
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pertenecen y lugar de procedencia, ni mucho menos los rangos de edad. La 

ausencia de datos nos acerca a la invisibilidad del sectorò. 22 

En el estudio sobre las ñcondiciones laborales de las trabajadoras domésticas, 

estudio cuantitativo con trabajadoras domésticas y empleadorasò, destacan cifras 

relevantes. En relación con las situaciones de conflicto. 

¿Alguna vez ha vivido una situación similar o conoce a alguna otra trabajadora 

doméstica que haya enfrentado alguno de los siguientes problemas?  

Trabajadoras domésticas de origen indígena (23% de la muestra). 

Situaciones % 

Trato con desprecio por origen étnico 33% 

Prohibición de hablar una lengua indígena 25% 

Tabla 1. Trabajadoras domésticas de origen indígena. CONAPRED, 201423 

Podemos observar que las mujeres indígenas que provienen de comunidades 

indígenas sufren una discriminación más acentuada en relación a su origen étnico 

y con ellas las prohibiciones de hablar en su lengua originaria. 

Del origen de las trabajadoras, casi la cuarta parte es indígena, proporción que se 

eleva en las zonas norte y sur del país. Casi 8 de cada 10 no hablan lengua 

indígena.  

                                                           
22 Chávez Castillo, Sandra, ñMujeres indígenas del servicio doméstico en la Ciudad de México. Su 
lucha por el respeto a sus derechos humanos, laborales y culturalesò; MIMEO, 2006. Ponencia 
consultada en: http:// www.ciesas.edu.mx/proyectos/relaju/documentos/Chavez_Sandra.pdf 
 
23 CONAPRED. ñCondiciones laborales de las trabajadoras dom®sticas. Estudio cuantitativo con 
trabajadoras dom®sticas y empleadorasò. 2014  

http://www.ciesas.edu.mx/proyectos/relaju/documentos/Chavez_Sandra.pdf
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¿Además del español, habla alguna lengua indígena? 

Habla 

lengua 

indígena 

DF Guadalajara Monterrey Tuxtla Puebla Tijuana Global 

Sí 27% 7% 40% 49% 11% 4% 23% 

No 73% 93% 60% 51% 89% 96% 77% 

n= 210 203 201 210 210 209 1243 

Tabla 2. Porcentaje de trabajadoras domésticas hablantes de lenguas indígenas. CONAPRED, 

2014.  

A nivel estatal 

La situación de las trabajadoras domésticas en el ámbito local se observa 

preocupante, mediante las estadísticas que se relacionan con la migración, la 

autoadscripción, características económicas, pobreza y vulnerabilidad. 

Según el COESPO, En 2015, existen 630 mil 604 personas que se consideran 

indígenas (población autoadscrita), dentro de los cuales, hay una mayor proporción 

de mujeres (50.8%) que de hombres (49.2%). En cuanto a porcentajes, San Luis 

Potosí ocupa el lugar 14 a nivel nacional con un 23.2% de población autoadscrita 

con respecto al total de la población en el Estado. 

San Antonio es el municipio que presenta mayor porcentaje de población indígena 

con un 97.2% de su población total, le sigue Tanlajás con 94.4% y el tercer lugar lo 

ocupa Coxcatlán con 94.4%. 

Del total de población indígena que reside actualmente en la Entidad, el 93%, nació 

en San Luís Potosí, 6.6% en otro estado y 0.3% en otro país. 

Migración reciente 

De acuerdo al Consejo Nacional de Población (CONAPO), la migración reciente es: 

ñla migraci·n realizada por la poblaci·n de 5 y m§s a¶os, que entre la fecha del 
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levantamiento censal y cinco años antes del mismo radicaba en un lugar distinto al 

de su residencia actual y que en el momento del levantamiento censal estaba vivaò. 

Con base a esta definición, y de acuerdo con la información de la Encuesta 

Intercensal 2015, se registra que el 2.0% de la población autoadscrita de 5 años y 

más es migrante interestatal reciente (ya que en marzo de 2010 residía en otra 

entidad) mientras que el 0.3 % es migrante internacional reciente al residir en otro 

país. El 1.8% de la población autoadscrita de 5 años y más es migrante reciente 

intermunicipal, ya que en marzo de 2010 residía en otro municipio diferente al de su 

residencia habitual. 

Es importante conocer cifras relacionadas con la migración, debido a que una buena 

parte de las mujeres indígenas migrantes se ocupan como trabajadoras del hogar. 

Cada vez más se emplean como trabajadoras domésticas en la cabecera municipal 

y en algunas ciudades de la República. Esto es notorio, pues existe un alto nivel de 

migración hacia las ciudades más cercanas, como son Ciudad Valles, Tampico, 

Monterrey, Durango, San Luis Potosí y el Distrito Federal, al igual que a Estados 

Unidos24 

Características económicas: 

Existen 179 mil 003 personas indígenas que son económicamente activas (es decir 

que trabajan o buscan trabajo) cifra que representa un porcentaje de 40.3% por 

ciento de la población de 12 años y más25, mientras que el 59.7% son 

económicamente inactivos (no trabajan ni buscan empleo). De la población 

económicamente activa, un 95.9% se encuentra ocupada (tiene algún empleo) 

mientras que la tasa de desocupación se ubica en 4.1%. 

                                                           
24 CDI, Huastecos de san Luis potosí, pueblos indígenas del México contemporáneo. 
http://www.cdi.gob.mx/dmdocuments/huastecos.pdf p. 25 Y 26. 

 
25 INEGI, en la encuesta intercensal, considera a la población económicamente activa como la 
población de 12 años y más que realizó alguna actividad por la que recibió remuneración o que buscó 
trabajo la semana anterior al levantamiento de la encuesta. 

http://www.cdi.gob.mx/dmdocuments/huastecos.pdf%20p.%2025%20Y%2026
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Del total de población indígena económicamente activa, el 73.5% son hombres y el 

26.5% son mujeres. Mientras que, de la población ocupada, los hombres 

representan el 73.1% y las mujeres el 26.9%. 

Destaca esta información, en relación con las actividades que realizan las mujeres 

indígenas no son económicamente activas, contempladas solamente en el 26.9%. 

Es decir, no tiene un trabajo remunerado, sino que se sigue considerando como 

trabajo de las mujeres, continuando con el trabajo invisibilizado. 

Existe un menor porcentaje de población económicamente activa entre la población 

autoadscrita y no autoadscrita, siendo estos porcentajes de 40.3% y 48.5%. 

Asimismo, se registra una mayor tasa de desocupación en la población autoadscrita 

(4.1%) en comparación con la población no autoadscrita (4.0%). 

Las estadísticas anteriores reflejan de la falta de oportunidades educativas, 

laborales, participativas y de las condiciones particulares de la población que se 

autoadscribe como indígena. 

La principal actividad económica que realizan la población indígena es la agricultura, 

ya que el 26.2% de la población de 12 años y más realiza esta labor; le sigue la 

industria alimentaria con un 5.1 % y hogares con empleados domésticos con 4.9 %. 

Siendo la tercera actividad más importante, la forma de manutención personal y 

familiar. 

Pobreza y vulnerabilidad:  

En este apartado se presenta información relativa a la condición de pobreza y 

vulnerabilidad de los hablantes de lengua indígena en el Estado de San Luís Potosí.  

De acuerdo a datos del CONEVAL, en 2016 existían 172 mil 290 personas de 3 

años y más hablantes de lengua indígena que viven en situación de pobreza, esta 

cifra representa el 83.9 % del total de esta población y ubica a la entidad en el lugar 

6 a nivel nacional con mayor porcentaje de pobreza en este grupo poblacional. Del 

total de la población hablante de lengua indígena en situación de pobreza, el 52.8% 

son mujeres y el 47.2% son hombres. 
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Esta situación agudiza notablemente las violaciones de derechos humanos que las 

trabajadoras domésticas indígenas pueden enfrentar; sin importar las condiciones 

en las que se lleve a cabo su trabajo o los malos tratos, buscaran la manera de 

cubrir con sus necesidades prioritarias y la única posibilidad de poder obtener el 

recurso económico, es obedeciendo. 

El principal papel económico desempeñado por las mujeres en la Huasteca, son las 

labores del hogar, en un 38.88%, el 12.96% señaló que mantiene a su familia; el 

7.4% dijo participar económicamente. Creemos que es necesario dignificar el 

trabajo doméstico realizado por las mujeres en sus hogares; dicho trabajo conlleva 

largas jornadas y no cuenta con reconocimiento social. 

Las labores domésticas generalmente no son consideradas como un trabajo sino 

como una obligación de las mujeres, situación que debe cambiar. A pesar de que 

sólo el 20.37% señaló contribuir con dinero, el 27.77% de las participantes dijo que 

su seguridad económica consiste en su propio trabajo; el 24.07% el trabajo de su 

pareja; y el 18.51% los provenientes de los Programas estatales y federales.  

En este sentido, las mujeres consultadas consideran que el recurso más importante 

al que deben tener acceso es el trabajo pagado, con un 24.07%; seguido de los 

apoyos a través de programas de gobierno, con un 22.22%; la tierra con un 16.66%; 

y los proyectos productivos con un 7.4%26. 

Estas cifras son a grandes rasgos la situación que viven las mujeres en la región 

huasteca, en relación con la situación económica y las demandas de un trabajo 

pagado.  

                                                           
26 CDI. ñInforme de la Consulta Nacional sobre la Situación que Guardan los Derechos de las Mujeres 
Indígenas en sus Pueblos y Comunidadesò. México, 2012, en Redescubriendo la realidad: nuestras 
voces como mujeres indígenas. Diagnóstico sobre la situación de las mujeres indígenas en la 
huasteca potosina, región sur Maseual Siuakalli Yankuikej Siuamej, p. 34. 
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Séverine Durín, en el artículo sobre servicio doméstico de planta y discriminación 

en el área metropolitana de Monterrey,27 destaca las actividades y las 

discriminaciones que sufren las trabajadoras domésticas. 

Los sujetos de este análisis son mayormente mujeres y se les nombra 

coloquialmente mediante términos que sugieren su implícita subordinación: las 

antes llamadas ñcriadasò ahora son ñmuchachasò. Lavan, planchan, cocinan, cuidan 

niños, pasean perros y conversan. Discretas, como lo requiere su función, están 

disponibles para atender las necesidades de las familias empleadoras. En su gran 

mayoría proceden de zonas rurales y marginadas del país, y muchas son indígenas 

(CONAPRED, 2011). 

En el caso del área metropolitana de Monterrey (AMM)28, se muestra que se trata 

de un sector especialmente vulnerable por su condición étnica, su edad, género, 

condición de migrante, entre otros factores. Como la discriminación, en relación con 

la etnicidad y el racismo. 

Durin realiza una investigación exhaustiva en relación al servicio doméstico en 

donde se muestra con una asombrosa mayoría, que es el empleo más 

desempeñado entre los indígenas, especialmente entre las mujeres: 80% de las 

indígenas se ocupaban como trabajadoras domésticas en el año 2000 (Durin 2009) 

y 58% en el año 2010 (INEGI 2010), por lo que destaca que existe segregación 

ocupacional y el trabajo doméstico es un nicho laboral etnizado. 

El INEGI (2010) señala que el 28.11% de las personas dedicadas al trabajo 

doméstico hablan una lengua indígena, destaca que ese porcentaje es inferior al 

real, puesto que, a la hora del censo, las personas no reconocen ser hablantes de 

una lengua indígena por la discriminación imperante en el medio urbano. 

 

                                                           
27 Durín, Séverine, ñServicio doméstico de planta y discriminación en el área metropolitana de 
Monterreyò En Relaciones 134, primavera 2013, p. 93-129,  
 
28 Incluye los nueve municipios de Monterrey, San Nicolás de los Garza, General Escobedo, 
Apodaca, Juárez, Guadalupe, San Pedro Garza García, Santa Catarina y Villa de García. 
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Los estados de procedencia de las personas dedicadas al trabajo doméstico son: 

70% San Luis Potosí, Veracruz e Hidalgo ïestados en los que se encuentra la 

Huasteca, principal región indígena expulsora de migrantes hacia Nuevo León 

(Durin 2008) ï; 6.77% Zacatecas y 4.47% Tamaulipas. 

Ante estos datos duros, se analiza que es necesario un estudio acerca de las 

trabajadoras indígenas en el Estado de San Luis Potosí, ya que como se observa, 

el estado y la zona Huasteca del mismo, son catalogados como la principal región 

indígena expulsora de migrantes al estado de Nuevo León. 

 

5. METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO 
 

Las personas informantes para esta investigación fueron de dos tipos, por una parte, 

actores de instituciones con responsabilidad para regular e intervenir en mejorar las 

condiciones de quienes ejercen trabajo doméstico remunerado y no remunerado; 

por otro, personas que ejercen trabajo doméstico remunerado y no remunerado 

tanto en la ciudad de San Luis Potosí y municipios conurbados, como en los 

municipios de San Antonio, Axtla de Terrazas y Tamazunchale, pertenecientes a la 

Región Huasteca del estado.  

Fueron incluidas aquellas personas que hubiesen aceptado voluntariamente 

participar en este estudio y hubiesen firmado el consentimiento informado.  En todo 

momento se informó a la población participante sobre su derecho para abandonar 

el estudio en el momento que así lo dispusieran, situación que no se presentó. De 

igual manera, manera previa a su participación se les garantizó la confidencialidad 

de la información, lo cual se procuró sustituyendo sus nombres reales por ficticios, 

y en el caso de las personas representantes institucionales, evitando proporcionar 

sus nombres y señalando la institución sólo cuando sea estrictamente necesario.   
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5.1. Realización de entrevistas para el estudio del trabajo doméstico 

remunerado (TDR) 

 

En el caso de las personas que desempeñan trabajo doméstico remunerado se hizo 

uso de la entrevista, en la que recupera información tanto información cuantitativa 

como cualitativa, es decir, una parte está estructurada a partir de indicadores 

operacionalizados de forma nominal, ordinal, de intervalos y de razón; de igual 

manera, se incluyeron preguntas que detonan narrativas. En función de lo antes 

descrito, los testimonios de las participantes quedaron registrados por escrito y en 

audio.  

Se emplearon dos tipos de estrategias de muestreo, el opinático (intencional) y el 

de bola de nieve, el primero consiste en seleccionar casos característicos de una 

población; el segundo en identificar nuevos casos a partir de que otras informantes 

los refieran. 

La guía de entrevista para explorar las experiencias asociadas al trabajo doméstico 

remunerado se puede consultar en el Anexo no. 1 de este documento, está 

constituida por seis apartados. Los cuales se detallan a continuación. 

Primer apartado, perfil sociodemográfico: En esta sección se indagaron datos como 

sexo, domicilio, religión, idioma, edad, escolaridad, ocupación, estado civil, número 

de hijos, tipo de familia, ingreso familiar  y dependientes económicos, antecedentes 

de migración, situación de enfermedad o discapacidad.  

Segundo apartado, Derechos y prestaciones laborales: Se exploraron cuestiones 

como  antigüedad laboral, edad de inicio laboral, esquema laboral (de entrada por 

salida, de tiempo completo, de entrada por salida en más de una casa), duración de 

la jornada laboral, días trabajados por semana y mes, especificidad y respeto a las 

tareas que incluye su jornada, pago de horas extras, prima dominical y vacacional, 

periodos vacacionales, incapacidades por enfermedad o accidentes de trabajo, 

aguinaldo, seguridad social y/o seguros contra accidentes. Sexo y rol de la persona 
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que la contrata y dirige sus actividades. Si tenían algún contrato. Otras prestaciones 

como apoyo para despensa, enfermedad y/o traslados, continuar con la escuela, 

pagos en especie (ropa, alimentos), alimentación y habitación, disponibilidad de 

otros servicios (internet, agua caliente, televisión). Tiempos de descanso durante la 

jornada, frecuencia con la cual se aumenta su sueldo, cobertura de medicamentos, 

etc.    

Tercer apartado, condiciones laborales: Se explora el motivo por el cual inició y 

continúa en el trabajo doméstico remunerado (TDR), antecedentes de otras 

personas en su familia que se dedican al TDR, beneficios que contempla en el TDR, 

desventajas que identifica en el TDR, riesgos que asocia al TDR. Posibilidades de 

subsistencia e inversión con el salario obtenido del TDR.   

Cuarto apartado, condiciones que atenta contra la dignidad y la seguridad en el 

TDR. Se indagó sobre las experiencias de violencia y discriminación, tipos y 

frecuencias de las violencia percibidas, perfil de las y los agresores, respuesta 

personal ante estas agresiones, redes de apoyo para denunciar y acceder a la 

justicia identificadas. Exigencia de pruebas de embarazo, revisión de pertenencias 

y otras formas de discriminación y maltrato.  

Quinto apartado: Satisfacción o insatisfacción laboral, percepciones, emociones y 

sentimientos relacionados con su quehacer diario en el trabajo doméstico 

remunerado. 

Sexto apartado: Se incluyó una sección específica para ser llenada por menores de 

15 años, que indaga sobre cuestiones relevantes asociadas al trabajo infantil.   
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5.2. Realización de entrevistas para el estudio del trabajo doméstico no 

remunerado (TDNR). 

 

Para las personas que desempeñan trabajo doméstico no remunerado (TDNR) 

también se hizo uso de la entrevista, que recuperó información tanto información 

cuantitativa como cualitativa. Los testimonios de las participantes también quedaron 

registrados tanto por escrito como en audio.  

En lo que respecta a la guía de entrevista diseñada para explorar la experiencia de 

las participantes en el trabajo doméstico no remunerado (TDNR) se puede consultar 

en el anexo no. 2 de este documento, y está constituida por cinco apartados.  

Primer apartado, perfil sociodemográfico: En esta sección se indagaron datos como 

sexo, domicilio, religión, idioma, edad, escolaridad, ocupación, estado civil, número 

de hijos, tipo de familia, ingreso familiar y dependientes económicos, antecedentes 

de migración, situación de enfermedad o discapacidad.  

Segundo apartado, Ser ama de casa y otras actividades: Se exploraron cuestiones 

como acceso a trabajo remunerado, salario devengado por esto, proveedor principal 

del hogar, sueldo aportado al gasto familiar, acceso a programas sociales o remesas 

nacionales e internacionales, distribución de los gastos de la familia, cuidados 

infantiles y personas ancianas y/o enfermas.  

Tercer apartado: Características del TDNR. Tareas realizadas y tiempo invertido, 

colaboración de otros habitantes del hogar, exigencias del trabajo doméstico en 

casa.   

Cuarto apartado: Subjetividades del trabajo doméstico. Se indagó sobre sus 

percepciones en torno al TDNR asociado al género, las emociones que producen 

hacerlo, y la satisfacción o insatisfacción asociada a esto.  

Quinto apartado: Percepción del trabajo doméstico asociado a las mujeres. 

Exigencias de la pareja y la familia en torno al trabajo doméstico, participación de 
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los hombres en el TD, experiencia en el contrato de personas para apoyo doméstico 

en casa.  

 

5.3. Descripción de la población objetivo del estudio.  

 

En lo que respecta a las personas que compartieron sus experiencias asociadas al 

trabajo doméstico remunerado y no remunerado, se procuró que éstas habitaran en 

el área conurbada de San Luis Potosí y en varios municipios de la Región Huasteca. 

Lo anterior se decidió en función del tiempo y de los recursos de los que se disponía 

para llevar a cabo este estudio.  

Las razones de elección de la Zona Centro y la Zona Huasteca obedecieron a que 

se consideró relevante documentar las condiciones que guardan mujeres que 

habitan en los municipios que configuran la mancha urbana del estado, y que 

precisamente por esto, son clasificados con bajo o muy bajo índice de marginación. 

Por otra parte, se consideró necesario recuperar la información de mujeres que 

habitan en algunos de los municipios clasificados con altos y muy altos índices de 

marginación, además atravesadas por otro determinante potenciador de 

vulnerabilidad, la etnia indígena.     

Las personas invitadas a participar como informantes debían cumplir con las 

siguientes características:  

- Que tuviesen domicilio permanente en la ciudad de San Luis Potosí y 

municipios conurbados; o en alguna comunidad perteneciente a la región 

Huasteca.  

- Que laboraran dentro de viviendas adscritas a la ciudad de San Luis Potosí 

y municipios conurbados, o en algún municipio de la región Huasteca. 

- Que aceptaran de manera voluntaria participar en el estudio y hubiesen 

firmado el consentimiento informado.   
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- Para las entrevistas de Trabajo Doméstico Remunerado (TDR) uno de los 

requisitos fue que en los últimos tres años hubiesen desarrollado esa 

actividad como su principal ocupación, con un mínimo de 20 horas a la 

semana.  

 

6. ASPECTOS METODOLÓGICOS A CONSIDERAR EN LAS MESAS 

DE TRABAJO INTERINSTITUCIONALES. 
 

La estrategia metodológica utilizada para la selección de la población fue el 

muestreo conocido como opinático o intencional, el cual permite seleccionar casos 

característicos de una población. No fue el equipo de investigación quien eligió a las 

personas que participarían en la elaboración del diagnóstico participativo 

interinstitucional, fueron las propias instituciones quienes designaron a quien les 

representaría mejor para la finalidad del estudio.  

Para el desarrollo de la Mesa de Trabajo Institucional se implementó la estrategia 

de elaboración de diagnóstico a partir de una metodología propia de la investigación 

acción participativa (IAP). 

Las ventajas de la IAP es que permite detonar procesos reflexivos, sistemáticos, 

controlados y críticos; además posibilita, al tiempo que se recoge información 

detonar procesos de empoderamiento de la información compartida entre quienes 

participan; finalmente, pero no menos importante, hace factible generar una visión 

general de un problema tan compleja como la diversidad de perspectivas que tienen 

quienes conforman el grupo.   

La carta descriptiva de la dinámica implementada en ambas mesas de trabajo para 

la elaboración del diagnóstico interinstitucional participativo se puede consultar en 

el Anexo 3.   
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6.1. Metodología y actores estratégicos participantes. 

 

Para la conducción de las mesas de trabajo se generó un guion semiestructurado 

de preguntas que buscaba indagar las estadísticas y visibilización de problemáticas 

asociadas al TDR, sus tendencias y diferencias en las cuatro regiones del estado, 

el perfil de las personas que se insertan en el TDR, sus razones y motivaciones, 

principales vulneraciones visibilizadas y denunciadas, respuesta del Estado ante 

dichas vulneraciones, campañas u otras estrategias para crear una cultura de 

derechos humanos en torno al TDR, avances en leyes o iniciativas de leyes que 

protejan a las personas que ejercen el TDR, organizaciones, colectivos o sindicatos 

en el estado.   

 

En tal sentido se contó con la participación de actores representantes de las 

siguientes instituciones  

Región: San Luis Potosí Región: Huasteca 

1. Departamento de trabajo social 
del Instituto de las Mujeres del 
Estado de San Luis Potosí, 
 

2. Secretaria particular de la 
Comisión de Asuntos Indígenas 
del Congreso del Estado,  
 

3. Comisión de Asuntos Indígenas 
del Congreso del Estado,  
 

4. Departamento de vigencia de 
derechos del Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS), 
 

5. Departamento de supervisión de 
afiliación de derechos del 
Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), 
 

1. Subdelegación del Instituto 

Mexicano del Seguro Social en la 

Región Huasteca (IMSS), 

 

2. Instituto Nacional de los Pueblos 

Indígenas (INPI)  

 

3. Sistema Nacional para el 

Desarrollo Integral de la Familia 

del municipio de Tancanhuitz 

(DIF) 

 

4. Módulo de la Microrregión 

Huasteca Centro del Instituto de 

las Mujeres del Estado (IMES) 

5. Módulo del Municipio de Ciudad 

Valles del Instituto de las 

Mujeres del Estado (IMES) 
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6. Dirección de inspección de la 
Secretaría del Trabajo y 
Supervisión Social (STyPS), 
 

7. Área de empoderamiento del 
centro de justicia para las 
mujeres, 
 

8. Área jurídica de la Secretaría de 
Educación Pública (SEP). 
 

9. Unidad de género del Instituto 
Potosino de la Juventud 
(INPOJUVE). 
 

10.  Área de atención ciudadana del 
Instituto de las Mujeres del 
Estado. 
 

11. Comisión Ejecutiva Estatal de 
Atención a Víctimas.  
 

12. Comisión Estatal de Derechos 
Humanos.  

 

6. Casa de la Mujer Indígena 

(CAMI) 

 

 

Tabla 3. Instituciones participantes en las mesas de trabajo. Fuente: Registro de asistencia en cada 

una de las mesas implementadas.   
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7.  SOBRE LA METODOLOGÍA REALIZADA EN LAS MESAS DE 

TRABAJO. 

Los problemas sociales se estructuran desde la complejidad, a partir de una serie 

de determinantes de tipo estructural cuya convergencia se traduce en vulneraciones 

que el Estado debe reducir a través de la construcción de políticas, lo que requiere 

el encuentro de perspectivas disciplinares, ïy situándonos desde el Estadoï, del 

diálogo de perspectivas institucionales.  

En el contexto antes señalado, resulta necesaria la construcción de diagnósticos 

interinstitucionales, entendiendo esta interinstitucionalidad como una oportunidad 

para lograr la sinergia y complementariedad, pero también como un momento 

coyuntural para delimitar las responsabilidades de cada institución, definir las 

etapas de los procesos que a cada una competen, y sobretodo, reducir la duplicidad 

de esfuerzos y con esto hacer un uso más eficiente de los recursos.   

Conscientes de lo anterior, una de las tareas planteadas en el estudio tiene relación 

con la elaboración de un diagnóstico interinstitucional sobre el trabajo doméstico 

remunerado y no remunerado. El objetivo de realizar esta tarea fue el identificar la 

situación del trabajo doméstico remunerado en el estado de San Luis Potosí, así 

como los avances que se han realizado en materia de derechos humanos y 

laborales de las personas trabajadoras del hogar.  

Dados los tiempos previstos para el estudio, la información que a continuación se 

reporta deriva de un solo encuentro de trabajo con representantes institucionales. 

Dicho encuentro tuvo una  duración de tres horas, tiempo que resultó suficiente en 

función de dos premisas,  primero, porque se planteó una metodología que posibilitó 

obtener la información necesaria en un periodo corto de tiempo, segundo, porque al 

tratarse de un tema reciente en la palestra pública, la información que se ha 

generado en las instituciones es relativamente escasa. A continuación se 

documenta de manera breve la metodología seguida. 



 

42 
 

Lo primero fue documentar la asistencia de las personas representantes de las 

instituciones, lo cual se hizo de dos maneras, pidiendo el registro en la lista de 

asistencia y al solicitando se presentaran ante el grupo antes de iniciar las 

actividades. Posterior a esto, se hizo el encuadre de la actividad por parte de la Dra. 

Yesica Yolanda Rangel Flores en la Ciudad de San Luis Potosí, y la Dra. Mariana 

Juárez Moreno en Ciudad Valles. El encuadre consistió en hacer una presentación 

de 15 minutos sobre el proyecto. Tras realizar el encuadre se pidió a las personas 

numerarse para conformarse en equipos, procurando la representación en los 

equipos de las distintas instituciones. Cada uno de los grupos tuvo a bien responder 

una de las siguientes preguntas previamente estructuradas.  

 

Una vez que cada equipo dio respuesta a las preguntas asignadas, debía compartir 

con el resto de las personas sus reflexiones y comentarios, con la posibilidad de 

que los demás elaborarán sus propias contribuciones a la discusión.  

Posterior a esto, la Dra. Jennifer Eckerly en la Ciudad de San Luis Potosí y la Mtra. 

Diana Carolina Santiago, en Ciudad Valles, presentaron en tiempo aproximado de 

30 minutos, un análisis general del estado que guarda el trabajo doméstico 
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remunerado en el marco legal y normativo internacional, nacional y estatal. La idea 

con esta actividad fue dar un panorama general de las garantías que deben 

procurarse en torno al trabajo doméstico remunerado, con el fin de brindar 

elementos que facilitaran la identificación de los retos y oportunidades que el Estado 

y las instituciones tienen sobre el tema.  

Tras esta exposición, se pidió nuevamente a los participantes numerarse para 

conformar nuevos equipos interinstitucionales. Cada grupo conformado fue 

responsable de dar respuesta a las siguientes preguntas.  

 

Una vez acordadas las respuestas al interior de cada equipo, estas se compartieron 

con el resto de las personas para abrir el debate y profundizar en la reflexión.  

Finalmente, el encuentro se concluyó solicitando a las participantes concluir 

enunciando los logros y los pendientes que Estado y la sociedad tienen respecto al 

trabajo doméstico remunerado y no remunerado.   
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7.1. Resultados de la mesa de trabajo en San Luis potosí 

En lo que respecta a las estadísticas que se tienen sobre el trabajo doméstico 

remunerado, se menciona que según de la CONAPRED al 31 de marzo de 2019, 

90% (aproximadamente 40,000 personas) de las personas que se dedican al trabajo 

remunerado del hogar se encontraba laborando sin un contrato, y de estas, sólo un 

12 por ciento contaba con alguna prestación como la seguridad social.   

El grupo destaca que aunque la demanda de personas que se dediquen al trabajo 

remunerado del hogar se ha incrementado, dada la cada vez mayor participación 

de hombres y mujeres en el trabajo asalariado, la participación de personas 

dedicadas al trabajo doméstico remunerado es cada vez menor, debido 

principalmente a la ausencia de prestaciones y la precarización del sueldo. 

Consideran que existen diferencias sustanciales en las condiciones que tienen las 

personas que ejercen trabajo doméstico remunerado en las distintas regiones del 

estado, teniendo mayores condiciones de desventaja social y económica quienes 

viven en regiones como la huasteca. La percepción del salario es menor en la región 

huasteca que en la ciudad de San Luis Potosí y municipios conurbados, además, 

las condiciones de trabajo también son distintas, en la ciudad tienen más 

oportunidades de trabajar en modalidades de tiempo parcial y por tanto, la 

posibilidad de trabajar para más de un patrón de manera simultánea; en tanto en la  

huasteca, las condiciones de marginación de las comunidades les obligan a 

contratarse de tiempo completo y con esto a mantenerse lejanas de sus redes de 

apoyo social y familiar significativas.  

En cuanto al perfil que caracteriza a esta población particular, el grupo señala que 

se identifica que este grupo se caracteriza por tener una importante proporción de 

personas menores de edad y con bajos niveles de escolaridad, en el caso de las 

personas adultas que se involucran en esta actividad, señalan que no siempre 

carecen de escolaridad, incluso, algunas han cursado hasta el nivel bachillerato. En 
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lo que respecta a su origen, identifican que la mayor parte proviene de comunidades 

rurales, muchas de estas indígenas. En lo que respecta a la clase social, la mayoría 

vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema, algunas viven en hacinamiento 

y esta es la razón por la que aceptan trabajos de tiempo completo precarizados, con 

tal de tener a cambio una habitación propia. Otra cuestión que caracteriza a estas 

personas, ïsegún la perspectiva del grupoï, es que son vulnerables en lo 

emocional, se relacionan sentimentalmente con las familias a las que sirven y 

pueden pasar toda su vida con estas. Aunque inician en esta actividad jóvenes, 

muchas de las trabajadoras son ancianas y siguen trabajando porque no tienen 

acceso a pensión y la mayoría no genera un patrimonio propio.  

Sobre las razones que motivan a las mujeres para insertarse en esta forma de 

trabajo, el grupo señaló la necesidad de autonomía económica, así como la 

búsqueda de seguridad social.  

Entre las principales problemáticas asociadas a las experiencias de este tipo de 

trabajo, se habló de prácticas de discriminación, jornadas de trabajo extensas y no 

reguladas, en algunos casos hasta esclavitud; el pago en especie con alimentos y 

hospedaje, la ausencia de seguridad social, así como la incertidumbre respecto al 

trabajo, toda vez que no hay firma de contrato, consecuentemente no se formaliza 

el empleo.  

Coinciden en que señalar responsable de toda esta vulneración a un solo sector o 

actor es poco asertivo, toda vez que existe una corresponsabilidad entre Estado, 

sociedad y quien contrata los servicios de estas personas. El Estado piensa que el 

problema se resolverá únicamente a través de la procuración de la Seguridad Social 

sin reconocer que esto no mejorará de manera sustancial hasta que no se 

implemente una política integral de cuidados, mientras esta no se emita, los 

cuidados seguirán contemplándose como una función "natural" de las mujeres, y el 

trabajo de los cuidados continuará infravalorado.  

En el contexto anterior es que el grupo insta a comunicar al Estado, sobre la 

importancia de replantear su papel en el tema de los cuidados dentro del ámbito de 
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lo doméstico, y a reconocer que el cuidado de los niños, niñas y adolescentes, de 

las personas con discapacidad, enfermas y ancianas no puede seguir 

contemplándose como un asunto privado o de la familia sino como un tema de 

Estado, toda vez que impacta en la generación del Producto Interno Bruto (PIB).  

Coinciden en que en los últimos años se ha logrado un avance en el tema de la 

formalización del trabajo doméstico remunerado, sin embargo, también reconocen 

que este se ha quedado en el plano de términos legislativos y normativos, sin que 

materialmente se traduzca en un avance significativo para las realidades de las 

personas trabajadoras del hogar. En el sentido anterior es que el trabajo 

remunerado del hogar ha mantenido una tendencia a la precarización y se desarrolla 

en contextos de suma violencia contra los derechos humanos y laborales, sin 

acceso a la sindicalización y sin organización colectiva.  

Respecto a los retos y amenazas que existen para no implementar políticas y leyes 

que garanticen el avance de esta población en particular, el grupo señala la 

ausencia de infraestructura y recursos. El Estado debe ocuparse no sólo de 

incorporar el tema en el marco legal y normativo, sino también de accionar 

estrategias para institucionalizar el tema, para esto debe instalar capacidades lo que 

implica tiempo y presupuesto. No se trata solo de garantizar el derecho en la ley 

sino en generar las condiciones para cumplir con tal derecho, por ejemplo, en el 

caso específico del cuidado infantil se garantiza el derecho al apoyo de guardería, 

sin embargo, las mujeres deben  esperar hasta más de un año para que sus hijos e 

hijas tengan acceso. 

En cuanto a las condiciones laborales que estas personas tienen en su 

cotidianeidad, el grupo concluye que estas no son dignas, porque se incumplen sus 

derechos e incluso continúan documentándose casos de explotación laboral. Es 

función del Estado regular las condiciones laborales, ya que mientras estas no sean 

reguladas no existen parámetros para monitorear las condiciones labores. En tanto 

no se exija la existencia de contrato laboral, no habrá tampoco elementos para 

estimar si las prestaciones otorgadas son las mínimas necesarias para una vida 

digna.  Además consideran imperante regular la carga laboral, horarios y funciones.  
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Otra condición que refieren preocupante, es la que tiene que ver con lo que estas 

personas logran hacer con su ingreso y como lo invierten. El grupo señala que el 

ingreso se invierte prácticamente en servicios y alimentos, es decir exclusivamente 

en consumo diario, sin posibilidad alguna de generar ahorro o inversión, esta es una 

de las razones por la que muchas personas ancianas continúa trabajando, porque 

no pueden generar un patrimonio, a esto sumado, el hecho de que no cuentan con 

acceso a INFONAVIT, menos aún a créditos hipotecarios.  

Cuando se pregunta al grupo, si consideran que han existido avances en la 

formalización y vindicación del trabajo doméstico remunerado, este coincide en que 

los cambios han sido lentos pero han comenzado a generarse, dos de los más 

claros ejemplos de lo anterior son: 1) El programa piloto que actualmente coordina 

el IMSS para la incorporación de las personas trabajadoras del hogar a la seguridad 

social, y 2) La colaboración interinstitucional que han generado algunas 

instituciones para garantizar el acceso de mujeres vulnerables al empleo, respecto 

a este segundo, puntualizan de manera específica  la coordinación que ha sostenido 

el Centro de Justicia para Mujeres (CJM) y la Secretaria de Trabajo y Previsión 

Social (STyPS) a través de Servicio Nacional de Empleo.  

Respecto al programa que actualmente se está piloteando para la afiliación de las 

personas que se dedican al trabajo remunerado en el hogar, este comenzó a 

implementarse desde el 1 de abril de 2019 a partir de una resolución de la Suprema 

Corte de Justicia en la cual ordenó al IMSS iniciar un programa para incorporar las 

personas trabajadoras del hogar a la Seguridad Social. 

Al tratarse de un programa con una fase de piloteo, la incorporación se plantea 

voluntaria en un periodo de 18 meses, progresivamente se exigirá la obligatoriedad. 

La finalidad de este programa es formalizar la política pública a través de la cual se 

busca garantizar el acceso a la seguridad social a las personas trabajadoras del 

hogar (en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores). Entre los 

beneficios a los que accederían estas personas se encuentra el registrar a sus 

beneficiarios (cónyuge, concubino, hijos, hijas, padre y madre), acceder a servicios 

médicos hospitalarios, farmacéuticos, atención obstétrica, incapacidades, pensión 
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por invalidez y vida, fondo para el retiro, así como prestaciones dentro de las que 

se encuentran velatorios y guarderías. 

En la siguiente tabla se refleja el cálculo de lo que se tiene que pagar con función al 

salario base, para esto el trabajador que deberá solicitar entre un salario mínimo y 

el equivalente a 25 UMAS.  

 

El proceso por inscribir a una persona trabajadora es el siguiente:  

1.- Obtener número de seguridad social, que puede ser en la subdelegación 

presentando CURP, identificación oficial y acta de nacimiento; o través del portal de 

internet. 

2.- Solicitar el aseguramiento en la subdelegación o en el portal del IMSS. 

3.- Generar la línea de captura para el pago, ya sea en la subdelegación, en el IMSS 

o en el portal del IMSS. Deberá indicarse el salario mensual de la persona 

trabajadora del hogar, número de días que labora, en caso de varios patrones, 

precisar número de días que labora para cada uno. De los casos de personas que 
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se han registrado hasta la fecha en San Luis Potosí, sólo hay un caso con dos 

patrones, el resto refiere sólo un patrón.  

4.- Realizar el pago, presencial en la ventanilla del banco y no presencial a través 

de un portal bancario. Regularmente el registro de la persona la hace el patrón ya 

que este absorbe el pago y lo formaliza. 

5.- Registrarse en la clínica. Acudir a la clínica de manera presencial o a través 

también del portal de la app del IMSS con la CURP, identificación, oficial, 

comprobante de domicilio, correo electrónico, número de seguridad social, una 

fotografía infantil para su carnet de citas, en este paso también puede registrar 

también a sus beneficiarios directos. 

En este caso cada patrón no es necesario que cada parón obtenga registro patronal, 

ya que se trata de registro compensional del IMSS, es un solo registro patronal para 

todo el tipo de aseguramiento y el IMSS hace las veces de patrón. En el contexto 

anterior y sin embargo,  debe de haber una persona que figure como patrón, que dé 

su nombre, domicilio, RFC y CURP, ya que esta persona será responsable de hacer 

los pagos y será quien figure como responsable directo de la persona trabajadora 

del hogar.  

Para el caso de las incapacidades, en caso de tener más de un patrón, se hará 

responsable al patrón que ocupe más días a la persona, esto porque es con esta 

personas con quien tenga registrado un mayor salario y también para generar el 

debido derecho al trabajador. Toda vez que las incapacidades son de tiempo, modo 

y lugar; si se trata de un "riesgo de trabajo" se analizará donde ocurrió el riesgo y el 

salario con que estaba registrado en el momento, para cubrir esa incapacidad.  

Aunque desde su inicio este programa piloto se planteó con una vigencia de 18 

meses (tiempo en que el registro es de manera voluntaria), existe la posibilidad de 

que se dicte la obligatoriedad para el registro antes de completar este plazo. En lo 

que respecta a los resultados que han podido documentarse de este programa piloto 

en San Luis Potosí, en el periodo de enero a noviembre de 2019 se registró a 195 
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personas trabajadoras del hogar, 93 en la delegación poniente, 74 en la oriente, 15 

en Ciudad Valles 15 y 13 en Matehuala.  

Es importante puntualizar que se el pago de la seguridad social se realiza 

mensualmente, debiendo cubrirse antes del día 20 de cada mes, si un mes no se 

paga pierde la seguridad social, sin embargo, todo lo que acumula  permanece en 

una cuenta individual que suma semanas de cotización para una futura pensión. Si 

el seguro no se paga implica baja y no hay derechos como el trabajador que tiene 

un patrón ordinario, es decir, no tiene los 56 días de conservación de derecho 

porque no se trata como tal de cuotas obrero patronales.  

En el marco de los esfuerzos antes mencionados, es preciso rescatar que el grupo 

identifica que una de las resistencias más importantes para formalizar el trabajo 

doméstico remunerado tiene relación con la existencia de condiciones estructurales 

que estas mujeres han tenido en toda su vida y que las imposibilitan para asumirse 

sujetas de derecho, están impuestas a todo tipos de violencia y carencias, situación 

que implica que a veces ni siquiera dan cuenta de las condiciones indignas que 

tienen en su trabajo, menos aún que soliciten ser afiliadas al Seguro Social por sus 

patrones.  

Una de las evidencias más claras de la ausencia de empoderamiento y 

desconocimiento de sus derechos humanos y labores, es la ausencia de iniciativas 

en lo local para sindicalizar el trabajo doméstico remunerado. El grupo señala que 

esto es resultado de la ausencia de información de estas personas sobre derechos 

humanos y laborales, así como que es predecible en un contexto en el que el trabajo 

doméstico se hace desde lo solitario sin condiciones para pensar en colectivo. 

Habrá que reflexionar además sobre los contextos de vulnerabilidad social en que 

estas personas se desempeñan, donde no hay como tal una libertad la organización 

sindical, toda vez que no se les garantiza no perder el empleo por sindicalizarse.  

En el sentido anterior, el grupo sugiere implementar los esfuerzos para la 

implementación de políticas públicas, procurando garantizar condiciones que no 

vulneren a estas personas frente a la posibilidad de perder sus empleos, lo anterior, 
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toda vez que es previsible que la respuesta social de inicio sea dejar de contratar 

personas trabajadoras del hogar.  

Convocan también a que el Estado implemente una perspectiva integral de género, 

visibilizando que no todas las personas empleadoras están en condiciones de 

garantizar el pago extra que implica la seguridad social, porque no todas son 

profesionistas que perciban sueldos sustanciales, habrá que pensar entonces cual 

es la responsabilidad que asume el Estado, no sólo para garantizar derechos en las 

personas trabajadoras del hogar remuneradas, sino también para aquellas 

personas, ïparticularmente mujeresï, que trabajan en un contexto en el que 

prevalece una brecha salarial de género.  El problema de fondo entonces es que no 

existe, ni hay datos que hagan pensar que en breve pueda implementarse una 

política integral en materia de cuidados.  

Concluyen que es urgente valorar en su justa dimensión en impacto del trabajo 

doméstico tanto remunerado como no remunerado, puesto que en 2017 que se 

contabilizó la aportación al PIB, se documentó que la mayor aportación se había 

hecho desde el trabajo doméstico, situándose incluso por encima de la industria de 

la transformación, lo que coloca como un asunto prioritario tanto en el ámbito 

económico como de desarrollo. 

7.2. Informe del desarrollo de la Mesa de Trabajo en Ciudad Valles 

 

El objetivo de la mesa de trabajo fue conocer la situación del trabajo doméstico 

remunerado en los municipios pertenecientes a la Zona Huasteca, así como también 

conocer los avances que se han tenido en materia de derechos humanos y laborales 

de las personas que se dedican a esta actividad en la zona. Para lograr este objetivo 

se reunieron a los actores institucionales de la Zona Huasteca que trabajan este 

tema o que tienen relación con mujeres que se dedican al trabajo doméstico 

remunerado en la región. 

La mesa de trabajo tuvo una duración de dos horas con veinte minutos. La 

metodología utilizada permitió que los participantes pudieran dialogar respecto la 
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situación del trabajo doméstico remunerado en la zona, principalmente en las 

regiones indígenas, mencionando las características sociales y culturales que han 

identificado en la región.  

La dinámica de la mesa de trabajo fue la misma utilizada en la mesa de trabajo de 

San Luis Potosí. De las once persona participantes en la mesa de trabajo, tres 

personas hablan tének, las demás personas mencionaron que dentro de las 

instituciones donde laboran se apoyan de algunos compañeros de trabajo que 

hablan lengua tének o náhuatl, o de traductores, o han hecho alianzas con personas 

de la región que son hablantes de tének o náhuatl para brindarle atención a las 

personas indígenas que no hablan español.  

Al finalizar la mesa de trabajo los participantes pidieron realizar un directorio 

institucional para poder coordinarse y hacer acciones en conjunto a favor de las 

personas que realizan trabajo doméstico remunerado. 

7.3. Aportes de la mesa de trabajo realizada en Ciudad Valles. 

 

Dentro de la mesa de trabajo con las instituciones participantes en la huasteca, el 

subdelegado del IMSS con sede en Ciudad Valles refiere que cuentan con 

estadísticas sobre lo que es el trabajo doméstico remunerado, pero no las presentó, 

comentó que en la región Huasteca tienen menos de 20 personas inscritas, una de 

las cuales es un hombre. 

En relación con las diferencias entre la región huasteca y las otras regiones del 

estado, refieren que sí las hay y que son muy evidentes. Uno es el desconocimiento 

del personal institucional sobre el tema y otra barrera que consideran muy relevante 

es el idioma indígena. Otra de las situaciones que también consideran importante a 

tomar en cuanto es el fenómeno de la migración. Algunas personas mencionaron 

que personas de diferentes edades, incluso son menores de edad que salen de las 

comunidades indígenas a laborar como trabajadoras domésticas en otros estados. 
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Las personas que más migran son mujeres jóvenes y menores de edad, 

mencionaron que se van desde los 14 años; migran principalmente mujeres solteras 

y las madres solteras. 

En la mesa de trabajo mencionaron que las principales motivaciones, en el caso de 

las mujeres jóvenes, son continuar con sus estudios, debido a la dificultad que 

tienen sus padres y familiares para apoyarlas. Un gran número de jóvenes se 

dedican al trabajo doméstico remunerado en las vacaciones, para reunir recurso y 

continuar con sus estudios en la huasteca. También un gran número de madres 

solteras migran, al no contar con el apoyo de la pareja, buscan la manera de salir 

adelante con sus hijos y traer ingreso a sus familias, hijos y padres. 

Las principales problemáticas que enfrentan las mujeres al salir de las 

comunidades, es ser discriminadas por pertenecer a una comunidad indígena; 

algunos participantes comentaron que no se les toma en cuenta, además algunas 

son víctimas de violencia sexual y explotación en el trabajo. El ser de una 

comunidad indígena y hablar una lengua indígena, son condiciones que les pueden 

generar problemas en una ciudad. 

Los principales responsables de las vulneraciones que sufren las trabajadoras 

domésticas en las ciudades principalmente son los patrones, aunque es importante 

considerar que saliendo de su comunidad de enfrentan a diversas vulneraciones en 

diversos contextos de las ciudades. 

Respondiendo a la pregunta de qué estrategias ha implementado el Estado para 

mejorar las condiciones de las personas que se dedican al trabajo doméstico 

remunerado refieren que aún no se ha implementado ninguna; aunque en ocasiones 

se les apoya con algún proyecto aislado, no se les da continuidad, la mayoría de las 

personas participantes en la mesa de trabajo aun no conocen estrategias de apoyo. 

En la segunda ronda de preguntas, para responder a la pregunta sobre los retos o 

amenazas para implementar políticas o leyes que garanticen el avance de esta 

población los participantes refirieron que más que hablar de amenazas hay retos, 

que son principalmente la difusión de la información, aunque también reconocen 
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que existe la falta de interés por parte de las instituciones o del personal, consideran 

que debería de existir mayor empatía hacia las personas que se dedican al trabajo 

doméstico remunerado; además de que se les debería de brindar un  

acompañamiento por parte de las instituciones. 

En relación con los avances y retrocesos que se han implementado sobre las 

situaciones de las mujeres, se concluye, que, sí existen avances, uno de ellos es la 

iniciativa donde se obliga al patrón, a brindar seguro a la trabajadora. Y la parte del 

retroceso, consideran que existe una escasa información sobre el tema, las 

instituciones que cuentan con esta información, como lo son la Subdelegación del 

IMSS no tienen un diálogo con las comunidades indígenas, principalmente por la 

falta de traductores. Otro de los retrocesos que fueron mencionados fue la 

discriminación hacia las personas que se dedican a esta actividad, que se ha 

normalizado. 

Respecto la iniciativa de conformar alguna asociación de trabajadoras domésticas, 

mencionan que no es posible por dos razones. Una es la falta de tiempo que las 

personas tienen, las jornadas de trabajo son mayores a ocho horas, además del 

tiempo de los traslados y el trabajo que tienen que llegar a hacer en sus propios 

hogares les deja muy poco tiempo para organizarse; otras de las razones es que 

cuando una mujer trabajadora doméstica decide reunir un grupo de personas que 

realicen esta actividad para conformar un sindicato las podría poner en riesgo de 

perder su trabajo, pues en cuanto se da cuenta el patrón, las echan del trabajo. 

Referente a las condiciones de derechos humanos, consideran que sus derechos 

son vulnerados. Una de las razones es porque no cuentan con un contrato escrito 

de trabajo, algunas no reciben el sueldo acordado con sus empleadores, otras 

trabajan desde las 4 de la mañana hasta las 10 u 11 de la noche, algunas no tienen 

días de descanso y algunas trabajan en condiciones que no son dignas para 

ninguna persona. 

En su opinión las personas que se dedican al trabajo doméstico invierten o gastan 

su dinero depende del grupo etario al que pertenezcan. Las jóvenes que trabajan a 

Monterrey en sus vacaciones invierten su sueldo en su propia educación; además, 



 

55 
 

algunas les mandan dinero a sus familias para alimentación principalmente. Las 

mujeres que son madres solteras le dan prioridad a invertir su dinero en tener un 

patrimonio para ella y sus hijos, por ejemplo, en construir una casa o comprar 

enseres domésticos; también gastan su dinero en los estudios de sus hijos.  

Al opinar sobre las condiciones en las que se encuentran las trabajadoras 

domésticas, los integrantes de la mesa de trabajo manifestaron que son condiciones 

muy vulnerables, porque no se toman en cuenta sus derechos humanos, debido a 

las largas jornadas, no se le establece un horario para comer y dormir, se 

aprovechan de que muchas de ellas no han tenido ingreso propio y además de 

quedarse en la casa en donde laboran. Algunas personas comentaron algunos 

casos de trabajadoras domésticas que vivían con sus empleadores, a las cuales se 

les violentan todos sus derechos. 

Respecto el ingreso económico al país que el trabajo doméstico aporta, refieren que 

sí hay impacto, porque desde el momento que la trabajadora se queda en casa, 

cuidando a los niños, el patrón va a trabajar a generar más ingreso y de ese ingreso 

que le dan a la trabajadora pues también está consumiendo y está generando un 

impacto en la economía en el país.  

Dentro de las mesas de trabajo mencionaron que los principales lugares donde las 

mujeres migran para laborar en trabajo doméstico es Monterrey, Matamoros y 

Guadalajara. En el nivel educativo refieren que en su mayoría han estudiado hasta 

la secundaria, y algunas la preparatoria. Aunque refieren que son las jóvenes las 

que migran, porque las mujeres que realiza trabajo doméstico en la zona son las de 

mayor edad.  

Otro de los temas que surgieron en el diálogo entre los participantes de la mesa de 

trabajo fue las diferencias entre las mujeres y hombres que se dedican al trabajo 

doméstico remunerado. Los hombres que se dedican a esta actividad realizan 

actividades como jardinería, hacer mandados o ser choferes; las mujeres hacen 

actividades de limpieza y cuidado de personas. También mencionaron que existen 

grandes diferencias respecto en qué se gastan el dinero; los hombres 

mayoritariamente lo utilizan para sus cosas personales y después para sus familias; 
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a diferencia de las mujeres que la mayor parte de su ingreso o todo lo gastan en 

sus familias. 

Cabe destacar que antes de terminar la mesa de trabajo, las personas participantes 

decidieron organizarse, realizar algunos compromisos y acuerdos para trabajar en 

conjunto para favorecer a las personas que se dedican al trabajo doméstico 

remunerado. Los compromisos y los acuerdos que surgen a través de la mesa de 

trabajo fueron:  

- Gestión y comunicación entre instituciones participantes, para la difusión 

de los derechos de las mujeres trabajadoras del hogar. Así como la 

orientación de parte del IMSS y la transversalización de la información 

referentes al tema. 

- Asesorar a las mujeres en sus derechos y mayor difusión en varios 

idiomas en las zonas donde las personas trabajadoras domésticas van, 

como mercados, molinos, entre otros. 

- Acompañar, difundir la información en todas las instancias y en las 

radiodifusoras en español, tének y náhuatl. 

- Impulsar la asociación de mujeres que se dedican al trabajo doméstico 

remunerado. 

- Iniciar la planeación de las estrategias de trabajo y compartir la 

información sobre la temática con sus compañeros de las instituciones. 

Comenzar la prueba piloto de difusión en algún municipio, en alianza con 

las instituciones participantes, seguir la difusión en la región y en los 21 

municipios de la región huasteca.  

Como conclusión de la mesa de trabajo los participantes mencionan que es urgente 

la difusión de los derechos de las personas que realizan trabajo doméstico 

remunerado, para ellos, es necesario, conocer la situación actual de las y los 

trabajadores domésticos; no se sabe sobre las condiciones de las trabajadoras 

domésticas de quedada. También consideran fundamental informar a los patrones 

sobre el programa de inclusión al IMSS de las trabajadoras domésticas. 
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8. SISTEMATIZACIÓN DE RESULTADOS DERIVADOS DE LAS 

ENTREVISTAS REALIZADAS 

 

8.1. RESULTADOS DEL ESTUDIO REALIZADO EN SAN LUIS POTOSÍ. 

TRABAJO DOMÉSTICO REMUNERADO. 

   

8.1.1 Características etarias, étnicas, económicas, de salud y 

socioculturales de las empleadas del hogar en la ciudad capital. 

 

Se obtuvieron entrevistas a un total de 26 mujeres empleadas del hogar que 

trabajan en diferentes partes de la ciudad de San Luis Potosí, 17 de ellas viven en 

este municipio, en resto en diferentes municipios de la zona centro: 9 en Mexquitic 

de Carmona y 2 en Soledad de Graciano Sánchez. La muestra tiene una mediana 

de 51.5 años de edad, con un mínimo de 22 años y un máximo de 83 años. 

 

Las colonias en las que reportan vivir estas trabajadoras son: 

Alamitos Fraccionamiento Real Providencia 

Balcones del Valle Fraccionamiento Santuario 

Barrio de Santiago La Virgen 

Bellas Lomas Monteoscuro 

Charquillo (2) Providencia 

Colonia General I. Martínez Rancho Nuevo 

Colonia Tierra Blanca (2) Retornos 

San José de Buenavista Unidad Habitacional Ponciano Arriaga 

San José del Rincón (6) Wenceslao 

San Miguelito  

 

Escolaridad y estado civil: 

En cuanto a su escolaridad, se observa diferentes niveles, desde alguna mujer que 

es analfabeta hasta una que terminó una licenciatura.  La mayor cantidad de ellas 

se encuentran entre algún grado de secundaria y la preparatoria completa (13 












































































































































































































































































































































































